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 خلاصه مديريتي

طرح تدوين برنامه راهبردي فناوري اطلاعات دفتر تبليغات حوزه علميه  مچهارفاز رو گزارش  نوشتار پيش

 .اختصاص يافته است يعمليات يهاو برنامه يراهبرد اقداماتباشد که به ارائه  قم مي

تحقق اهداف کلان و به منظور  يو اقدامات راهبرد ياتيعمل يهابرنامه يطراح اين گزارشهدف از 

 ي، آموزشيتبليغ يفرهنگ يهاشامل فعاليت هاي متنوع کاري وزهحخش فناوري اطلاعات دفتر در ب يراهبرد

 .است يو پژوهش

 تدوين يکردهايو رو ياتيبرنامه عملمباني نظري ش به اين صورت است که در بخش اول سازماندهي گزار

هاي حوزه مورد بررسي و سطح تحليل  در اين بخش تلاش شده با توجه به ويژگي. ارائه شده استآن 

نظر  ملاحظات لازم در و ياتيبرنامه عمل يند طراحيگاه آن، فراي، جاياتيعمل يزيمفهوم برنامه رمورد نظر، 

 .شده آورده شده است يطراح ياتيبرنامه عمل ۳۴يليفهرست تفصبخش دوم در . گرفته شود

هاي فازهاي پيشين در قالب مدل  حاصل از گزارش جياتنبدين صورت بوده است که  گزارشرويه تدوين 

 :ريزي راهبردي بخش فناوري اطلاعات دفتر بشرح زير مورد استفاده قرار گرفتند عملياتي برنامه

مورد ل مبتلابه ياطلاعات دفتر در قالب مسا يرامون فناوريپهاي دروني و بيروني  چالش گام نخستدر 

مصاحبه صورت  ۲۵هاي مطرح شده در بيش از  اهم سنجه گام بعددر . بندي قرار گرفتند بازشناسي و جمع

 يهاو در تناظر با حوزه رويکرد راهبرديبا شده  ييشناسا يهادر کنار چالشگرفته با خبرگان محترم دفتر 

 ياز جهت تحقق سند راهبرديموردن ياتيعمل يهابرنامه گام سومدر . استخراج شدند يهدف راهبرد

الزامات  به منظور برقراري ارتباطي منسجم و هدفمند با گام چهارمدر . شدند ياطلاعات طراح يفناور

ران و يار مديدر اخت يبندتيز اولويد، اصلاح و نيي، تايشده به منظور بازکاو يطراح يهادفتر، برنامه يداخل

 .کارشناسان دفتر قرار گرفت  

چارچوب برنامه فناوري اطلاعات دفتر در قالب  حوزه ياتيعمل يهابرنامه گام پنجمدر انتها و در  

ت مسؤلين مندي از نگاهي فراگير و همسو با متون پذيرفته شده علمي در کنار التزام به منويا با بهره ياتيعمل

هاي بخش فناوري اطلاعات دفتر تهيه و  محترم دفتر و ساير ارکان مؤثر در سياستگذاري و اجراي فعاليت

 . ديگردتدوين 
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ها در دو سطح ؛ همه برنامه SMARTهاي طراحي شده از ويژگي باتوجه به برخورداري برنامه توضيح اينکه

ايست که بطور مشخص به حوزه فناوري سطح خرد برنامهمقصود از برنامه . خرد و کلان قابل رديابي هستند

پـردازد ماننـد تـدوين اسـتانداردها و     شود و در اين حوزه نيز به موضوعي خـاص مـي  اطلاعات مربوط مي

هايي است که عـلاوه بـر حـوزه    هاي سطح کلان برنامهبه همين ترتيب منظور از برنامه. هاي امنيتينامه آيين

تـر و  گيرد و يا گستره شمول آن موضوعات جـامع هاي ديگري را نيز دربرميزهخاص فناوري اطلاعات حو

و يـا اصـلاح و بهبـود نظـام        ISMSتري در محور فناوري اطلاعات اسـت ماننـد طراحـي و اسـتقرار     کلان

 . ريزي عملياتي دفتربودجه

برنامة ( ۲گروه، )نخستين برنامه(۱؛ گروهها در سه گروهزير برنامههاي  شاخصهبدين ترتيب با عنايت به 

 .  اندبندي شدهاولويت) برنامه ارتقاء( ۳گروه و) ترميم

 پروزه يها و بسترهاازين شيپ -۱

 تي ـکه در حال اجـرا هسـتند در اولو   ييبرنامه ها( يجارهاي  با برنامه يو هماهنگ يضرورت فعل -۲

 ).رنديگ مي قرار يبالاتر

 يسازمانهاي  در نظر گرفتن خلا -۳

 عقب ماندههاي  نامهبر -۴

 برنامه ها ريسا ازيشنيپ يهابرنامه -۵

 زمان  -۶

 يانسان يروين -۷

 ها نهيهز -۸
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 يهااست که با توجه به شاخص ييهان برنامهينخست يهاا برنامهي ۱گروه يهاب مقصود از برنامهين ترتيبد

ط يآنها با توجه به شرا يجراشده ا ييشناسا يهات به چالشيگرفته است و با عنا يشتريت بيمزکور اولو

ان ينبه مشتر جيب يميترم يهاا برنامهي ۲گروه يهاب برنامهين ترتيبه ا .دارد يشتريموجود دفتر ضرورت ب

دفتر ضرورت  يروشيبلندمدت پ يهاارتقاء با توجه به افق يهاا برنامهي ۳گروه يهامدت داشته و برنامه

 .کننديدا ميپ

 يراهبرد يبه همراه محورهاهاي عملياتي تهيه شده  برنامهو  يقدامات راهبرداعناوين اصلي در ادامه 

 .شان آورده شده استيگذارتيموردنظر و اولو
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 اطلاعات دفتر يفناور ييو اقدامات اجرا ياتيعمل يهاه برنامهينما

 حوزه فاوا عملياتيهاي  فهرست برنامه

 

 عنوان شناسه

١ ICTSP,AP ت الكترونيكي دفتراندازي پورتال خدما طراحي و راه 

٢ ICTSP,AP  ايجاد يك مركز داده(Datacenter) ها براي دفتر و نمايندگي 

٣ ICTSP,AP طراحي و استقرار سيستم تعامل با مخاطبان و کاربران 

٤ ICTSP,AP طراحي و استقرار سيستم تعامل بين سازماني با شبکه ذينفعان بيروني 

٥ ICTSP,AP هاي عملياتي درون سازمانيسيستم) بهبود(تکميل و توسعه(TPS,OAS,MIS,DSS) 

٦ ICTSP,AP هاي عالي درون سازمانيسيستم) بهبود(تکميل و توسعه(ERP,EIS) 

٧ ICTSP,AP طراحي و استقرار سيستم جامع مديريت امنيت(ISMS) ها در دفتر و نمايندگي 

٨ ICTSP,AP هاي مختلف دفتر مبتني بر فناوري اطلاعات مهندسي مجدد فرايندهاي سازماني در بخش 

٩ ICTSP,AP سازي پورتال آموزش الکترونيکيپياده 

١٠ ICTSP,AP تخدام نيروهاي متخصص و با تجربه در حوزه فناوري اطلاعاتاس 

١١ ICTSP,AP هاي آموزشي عمومي فناوري اطلاعات در سطوح مختلف براي کليه  برنامه ريزي و اجراي دوره

 ها مديران و کارکنان دفتر و نمايندگي

١٢ ICTSP,AP هاي آموزشي تخصصي فناوري اطلاعات کارکنان واحد فناوري  برنامه ريزي و برگزاري دوره

 لاعات دفتراط

١٣ ICTSP,AP طراحي و استقرار سامانه بودجه ريزي عملياتي در حوزه فناوري اطلاعات 

١٤ ICTSP,AP ارتقاء جايگاه سازماني واحد فناوري اطلاعات و به روزآوري شرح وظايف آن 

١٥ ICTSP,AP ارتقاء و يکپارچه سازي سامانه اتوماسيون اداري 
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١٦ ICTSP,AP تشکيل کميته خريد در حوزه فناوري اطلاعات 

١٧ ICTSP,AP  فناوري اطلاعاتتشکيل شوراي عالي 

١٨ ICTSP,AP هاي پژوهشي مبتني بر فناوري اطلاعات ايجاد و توسعه سامانه 

١٩ ICTSP,AP  ها تقويت توليد محتواي ديجيتال در سطح دفتر و نمايندگي 

٢٠ ICTSP,AP  ها و  ها خصوص قابليت ارتقاء سطح دانش و آگاهي سياستگذاران و مديران دفتر و نمايندگي

 کاربردهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات

٢١ ICTSP,AP  به ويژه کامپيوترها و (هاي سخت افزاري  هاي تعميرات و نگهداري سامانه سپاري فعاليتبرون

 )تجهيزات جانبي آنها

٢٢ ICTSP,AP سازي خدمات الكترونيكي دفترشناسايي و پياده 

٢٣ ICTSP,AP ها ها و فرآيندهاي کاري دفتر و نمايندگي مستندسازي فعاليت 

٢٤ ICTSP,AP اندازي مرکز توسعه محتواي ديجيتالراه 

٢٥ ICTSP,AP  با نهادهاي فعال در زمينه توليد محتواي الکترونيکي اثربخشتقويت تعامل 

٢٦ ICTSP,AP المللي هاي عرصه فناوري اطلاعات در سطح ملي و بين پايش مستمر و کسب اطلاع از نوآوري 

٢٧ ICTSP,AP دستيابي به سهم مناسب از بازار محصولات فرهنگي در فضاي ديجيتال 

٢٨ ICTSP,AP ها استقرار نظام مديريت دانش در سطح دفتر و نمايندگي 

٢٩ ICTSP,AP هاي انبارش ديجيتال توليد و ارايه محتواي الکترونيکي مبتني بر موبايل و ديگر سامانه 

٣٠ ICTSP,AP هاي کاري حوزه فناوري اطلاعات و پياده سازي آنها روزآمدسازي استانداردها و روش 

٣١ ICTSP,AP   طراحي و بکارگيري روشهاي نوين مديريت منابع اطلاعاتي و معماري اطلاعاتي در سطح دفتر

 اه و نمايندگي
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    : : : : بخش اولبخش اولبخش اولبخش اول

 

 هاي عملياتيهاي عملياتيهاي عملياتيهاي عملياتيو برنامهو برنامهو برنامهو برنامه    يييياقدامات راهبرداقدامات راهبرداقدامات راهبرداقدامات راهبردمباني نظري مباني نظري مباني نظري مباني نظري 
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 آن ضرورتو  ياتيعمل يزير برنامه -۱

است که  يهيبد. نهاده است هاسازمان يرا روبرو يو مشکلات تازه اها  ر امروز چالشيع و متغيسر يايدن

ن يها را در کمترن پاسخينو که بهترهاي  ن گونه مسائل جز به مدد روشيده و حل ايچيبا مسائل پ ييارويرو

ت دانش يل ماهيبه دل يمرتبط با فناور يها در حوزه. است و مؤثر ياتيار حيبسزمان ممکن ارائه دهند 

ع يوسته و سريپ يها شرفتياست که پ يهيبد. تر است ياديدتر و بنيار شديرات بسيين حوزه تغيمحور ا

ط مسائل ير شراييخواهد شد و تغ عين دسته از صنايا يش رويط و مسائل پيد در شرايرات شدييموجب تغ

مشخص  يها و وجود برنامه يشيش انديل خواهد کرد که حل آن تنها با پيتبد يديگذشته را به مسائل جد

ن يبه تدو موجودت يدارد که بهبود وضع يها و سطوح مختلف هيلا يزير برنامه. گردد يو مدون ممکن م

ه شده و پس يته دفتر يجامع و راهبرد، سند يه راهبرديدر لا. ازمند استين يزير درست همه سطوح برنامه

ف آن در سطح ين سند متناسب با تعريباشد اما محدوده عمل و برد ا ياکنون آماده استفاده م ياز بازنگر

 . ندارد يمختلف سازمان يهاتيدر ارتباط با فعال ياتيه عمليبر لا يبوده و پوشش يراهبرد

 ياتيعربف برنامه عملت -۱-۱

 يفناور يسند راهبرد يدستطلاعات فرااست که با توجه به ا يسند ياتيعمل  منظور از برنامه گزارشن يدر ا

 ـفعالاز توسـعه  ي ـمـورد ن  يياجرا يها تيات موجود، نحوه عمل و فعاليو مقتضط ياطلاعات و شرا  يهـا تي

و  يـي اجرا يهـا  يازمنديند و الزامات و نيانم يرا مشخص م يتخصص يکار يهااطلاعات در حوزه يفناور

تحقق  يبرا يو خارج يمنابع و تعاملات لازم داخل يريبکارگ يچگونگ و يبه اهداف کم يابيدست يروشها

اسـت بـراي محقـق سـاختن      ياوهيشبرنامه عملياتي به عبارت بهتر . کند ين مييرا تع ياهداف سند استراتژ
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برنامه عملياتي به اهداف و راهبردهاي سازمان عينيت بخشيده و آنها  در واقع .راهبردهاي کلان يک سازمان

 .سازدرا قابل سنجش و ارزيابي مي

د يبرنامه کمک نما يتواند به اثربخش يط ممکن ميع شرايو توجه به جم ينگر همه جانبه ياتيدر برنامه عمل

ها را مطابق و متناسب با  مهت مطلوب، برنايو فاصله آن تا وضع يت فعليو توجه به توان موجود، وضع

 . ديهرچه کاملتر آن کمک نما يل کرده و به اجرايط تعديشرا

 يزير کرد برنامهيو رو يمتدولوژ -۲

ن يا يرا برا يالزامات يتخصص يها و برنامه يراهبرد يها و تفاوت آن با برنامه ياتيعمل يها ست برنامهيجنس

ت آنها ممکن يبدون رعا ياتيبه چارچوب درست برنامه عمل دنيد که رسينما يجاد ميا يزير نوع از برنامه

 :استگرفته قرار نظر مدل يموارد ذ ياتين برنامه عملين منظور در تدويبه هم. نخواهد بود

 بر برنامهحاکم  يو محورها يهداف راهبردمشخص کردن  •

 که برنامه بدنبال رفع آنها خواهد بود ييهال و چالشين مساييتع •

 برنامه يج موردانتظار از اجراينتاو ن اهداف ييتع •

 برنامه ين الزامات و مراحل اصلييتع •

 برنامه يليشرح تفص •

 برنامه يحاصل از اجرا يايمزا •

 برنامه يمشخص کردن عوامل اجرا •

 برنامه ياز اجراين منابع موردنييتع •

 برنامه يزمانبند •
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رات روز افزون ييو تغ اطلاعات يحوزه فناورط حاکم بر يفوق و با توجه به شرا مواردبه  يابيدست يبرا

. شده استن يتدو )دفتر يراهبردها يسال برنامه نخست اجرا حداکثر پنج(نيمع يا دوره يط برنامه برايمح

افت يخته رهيبر اساس آم اطلاعات دفتر يحوزه فناور يازهايط و نيع شراين برنامه با توجه به جمين ايتدو

ه صورت گرفت ياقتضائ يزير و برنامه SMART ياپنج مرحله در قالب مدلهدف  يبر مبنا يزير برنامه

با نگاه به  يسازماندانش موجود  از يريگبهرهنه ين زميدر ا يزيرکرد برنامهيد داشت که رويد تأکيبا. است

در  .باشديمبا خبرگان دفتر  يشياندجلسات هم يدر مراحل قبلي و برگزاراسناد و مطالعات صورت گرفته 

 . آورده شده است SMARTبرنامه مدل  ين بهتر روند طراحيينظور تبادامه به م

 :هاي عملياتي و اقدامات اجراييدر طراحي برنامه SMART يامدل پنج مرحله -۱-۲

کند مي   را ياري  گيران سازمانتصميمگذاري موثر در برنامه عملياتي است که اين مدل الگويي براي هدف

ايـن الگـو   . د که از حداکثر دقت و قابليت اجرا برخـوردار باشـند  ننحوي تعيين کنبرنامه را به هر اهداف تا 

از لحـاظ  هـا و اقـدامات اجرايـي را    برنامـه بنـدي  طبقـه  ها، امکانذينفعان برنامهتا  کندشرايطي را فراهم مي

-تناسب با انگيزهبرمبناي زمانبندي عملياتي مو  بودن دستيابيبينانه و قابل واقع بودن، اهميت، دقيق و روشن

مراحـل  . هاي عملياتي استهاي برنامهبه عبارت بهتر الگوي پنج گام مبين ويژگي .داشته باشندرا هاي خود 

 :باشداين الگو بشرح زير مي

 )Specific(دقيق و روشن ها بصورتبرنامهاهداف تبيين  -۱

ود و ثغـور آن بروشـني مشـخص    بايست حـد فارغ از اينکه برنامه طراحي شده در چه سطحي قرار دارد مي

 .شده و اهداف متصور از اجراي آن نيز تبيين گردد

 )Measurable(گيري باشدها قابل اندازهوجوه مختلف برنامه -۲
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ها به آساني قابل ها آنست که عناصر مختلف آن و مراتب پيشرفت برنامهنکته حايز اهميت در طراحي برنامه

 .گيري و ارزيابي باشداندازه

 

 

 )Attainable.(ها قابل دستيابي باشدبرنامه -۳

هاي کوچکتر و نيز تبيين مراحل مختلف تحقق يک برنامه مسير نيل ها به برنامهتفکيک منطقي اجزاي برنامه

ها بـه نحـوي باشـد کـه امکـان      لذا ضروريست ساختار تفکيک برنامه. نمايدبه برنامه موردنظر را تسهيل مي

 . ها ميسر گرددمهدستيابي به نتايج برنا

 )Relevant(راهبردي باشدهداف ها بايد مرتبط با ابرنامه -۴

هاي انداز حوزه فناوري اطلاعات دفتر ضروريست تا چيدمان برنامهبه منظور تحقق اهداف راهبردي و چشم

داف افزايي، بيشينه انتظارات از اهذيل يک هدف راهبردي به نحوي صورت پذيرد که ضمن ايجاد نوعي هم

 .مدنظر نيز محقق شود

 )Timeable(ها مبتني بر زمانبندي باشندبرنامه -۵

در  .گيري شـدن اسـت  نيازمند شکلي از کمي سازي براي قابل پي هاي مشخص و دقيقعملياتي شدن برنامه

را اي توان برنامهها و الزامات سازماني ميواقع بايد مشخص شود که در چه ظرف زماني متناسب با اولويت

 .محقق نمود
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 ياتيمشخصات برنامه عمل -۳

کرده  ييشدن برنامه را شناسا ياتياجرا و عمل يلازم برا يها ازيش نياست که همه پ يا  برنامه ياتيبرنامه عمل

و  ياهداف راهبردلازم به  الزاماتازها و ين شياجرا، ضمن شناخت پ يات فضايو با توجه به مقتض

-به صورت فهرستدر ادامه . دينما يز توجه مين اطلاعات يفناور يهبردراموجود در سند  کلان يمحورها

 :ر مشخص نموديتوان به صورت ز يرا م ياتيبرنامه عمل يها يها و خروج يوار ورود

 ها و منابع موجود ساخت ريها و ز ازين شيپ ييشناسا •

 مؤثر  املوو ع امهبرن ياجرا يشناخت فضا •

 هاامهبرن يو محورها ياهداف راهبردشناخت  •

 و بخش ت سازمانيو مامور اندازچشمشناخت  •

 يابيارز يکم يها ن اهداف و شاخصييتع •

 ف آنهايو وظا هان برنامهيمسؤلن ييتع •

 ها تيق فعاليدق يزمانبند •
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ها  ازين شيپ ييشناسا

ها و  ساخت ريو ز

 منابع موجود

هداف شناخت ا

و  يراهبرد

 ها برنامه يمحورها

 يشناخت فضا

 و برنامه ياجرا

 مؤثر املوع

و انداز چشمشناخت 

و  ت سازمانيمامور

 بخش

 برنامه 

 ياتيملع

  يزمانبند

 ق يدق

 ها برنامه

ن اهداف و ييتع

 يكم يها شاخص

 يابيارز

ن يمسؤلن ييتع

 هابرنامه

 ف آنهايو وظا

 ياتيبرنامه عمل يهايها  و خروجيورود
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 ن برنامهيند تدويفرا -۴

شوند، بر  يم يزير ند برنامهير فراياز سازمان درگ يکه سطوح محدود يزير گر برنامهيد يها وهيبر خلاف ش

ن امر يخواهند شد که هم يزير ند برنامهير فرايدرگ يهدف گروه بزرگتر يبر مبنا يزير کرد برنامهياساس رو

 . گردد يها م ان برنامهيشتر مجريب ييهمسو يعنيت برنامه يموفق ياز ارکان اصل يکيت يموجب تقو

عوامل  و يطيرات محييهدف برنامه را نسبت به تغ يبر مبنا يزير کرد برنامهيبا رو ييخته نگرش اقتضايآم

 .خواهد داشت يبهتر ييپاسخگو يياآمده،توان شيط پيبا شرا ييارويدار کرده و در روينشده پا ينيب شيپ

 :هاو محور برنامه يراهبرد اهدافن ييتع: گام اول

ج يبر نتا يمبتن ياتير سند برنامه عملد هابرنامه يو محور اصل يراهبرد اهدافن قدم مشخص کردن ياول

برنامه را در زمان اجرا  يت اجراين گام موفقيا. برنامه است يياجرا يهاهيلا يبرا يحاصل از مراحل قبل

 .  دينما يت ميتقو

 ن ييتع

  ياهداف راهبرد

 محور برنامهو 

ن الزامات و ييتع

 يمراحل اصل

 برنامه

 يها م برنامهيتنظ

 ياتيعمل

 

 ن ييتع

 برنامه يايزام

 

 ن ييتع

از يمنابع موردن

 برنامه ياجرا

 ن ييتع

 ين اجرايمسؤل

 برنامه

و  يشناسچالش

متناظر  يابيمساله

 با برنامه

و  يبندسطح

 يگذارتياولو

 برنامه

 نييتع

 ج مورد انتظارينتا

و كنترل  يزمانبند

 برنامه ياجرا
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 :متناظر با برنامه يابيو مساله يشناسچالش: گام دوم

 .برطرف نمودن آنهاست مشخص شودکه برنامه بدنبال  يليا مسايست تا مساله يضرور در اين گام

 :ياتيعمل يها برنامه ميتنظ :گام سوم

 .هاستبرنامه يو عنوان گذار يصورت بند ياتيعمل يهام برنامهيمنظور از تنظ

 :برنامه يگذارتيو اولو يبندسطح :گام چهارم

 .رديگيت آن مورد توجه قرار مين گام سطح اجرا و شمول برنامه به همراه اولويدر ا

 :ج مورد انتظارين نتاييتع :گام پنجم 

ج و اهداف يانجام شده نسبت به هر برنامه نتا يت گذاريشده و اولو ييل شناسايمتناسب با مسا در اين گام

 .مورد انتظار از اجرا و تحقق هر برنامه آورده شده است

 :برنامه يالزامات و مراحل اصل نييتع :گام ششم

مختلف  يهاها در قالب طرحجهت تحقق برنامه يضرور يو ابزارها يرساختيمرحله الزامات زن يدر ا

  .اين گام نقش مهمي در تعيين ابزارهاي کنترلي برنامه دارد. گردد ين مييتعها مؤثر برنامه يجهت اجرا

 :برنامه ياين مزاييتع: گام هفتم

 .شوديممشخص  ياتيعملمطلوب برنامه  يحاصل از اجرا ياصل يايمزا ن گاميدر ا

 :برنامه ين اجراين مسؤلييتع: هشتمگام 

 .شونديو همکاران آن مشخص م يبرنامه شامل مسؤل اصل ين اجرايمسولن مرحله يدر ا

 :برنامه ياز اجراين منابع موردنييتع: گام نهم

و  ياز جهت تحقق برنامه شامل منابع ماليبرنامه منابع موردن ين اجراين مسؤليين مرحله و پس از تعيدر ا

 .شوديمشخص م... و يانانس
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 :برنامه يو کنترل اجرا يزمانبند: گام دهم

 ييمهم در کنترل اجرا يها که به عنوان رکنشدن برنامه ياتياز جهت عمليمدت زمان موردن يانيدر گام پا

 .شدن برنامه مدنظر است آورده شده است

 .آورده شده است ليبه تفص ياتيعمل يهامشخصات برنامهگزارش و در بخش دوم در ادامه 
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 : بخش دوم
 

 هاي عملياتي حوزه فناوري اطلاعاتبرنامه

 دفتر تبليغات اسلامي حوزه علميه قم
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 ICTSP,AP١ :شناسه برنامه

 : محور برنامه

 سازمان الکترونيک •

 

 : مسأله

 و نداشتن پورتال واحد در دفتر  ITاي و ناپيوسته به نگاه جزيره �

 دفتردفتردفتردفتراندازي پورتال خدمات الكترونيكي اندازي پورتال خدمات الكترونيكي اندازي پورتال خدمات الكترونيكي اندازي پورتال خدمات الكترونيكي     راهراهراهراه    طراحي وطراحي وطراحي وطراحي و: عنوان برنامه 

 اولاولاولاول :اولويت برنامه

 :اهداف و نتايج مورد انتظار از اجراي برنامه 

 ايجاد نقطه تمركز خدمات الكترونيك مورد نياز مخاطبان •

 دفتربه اطلاعات و خدمات  مخاطبان دسترسي بيست و چهار ساعته و هفت روز هفته •

 مخاطبان و سازمان هابا  دفتروسويه برقراري ارتباطات تعاملي و د •

 شدن و عدم پراكندگي مراجع ارايه دهنده خدمات موجود يكپارچه •

 :شرح برنامه

ايـن  . به صورت الكترونيكي است دفتر، نقطه واحد دسترسي به اطلاعات و خدمات  پورتال خدمات الكترونيكي

در بـر  نيـز  ، خدمات تعـاملي و خـدمات تراكنشـي را    و سازمان ها پورتال علاوه بر ارائه اطلاعات مورد نياز افراد

 .داشته باشدرا  هدف مختلفهاي  گروهكه طي سير تحول خود بايد توانايي ارائه اين خدمات به . گيرد مي

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 سنجي پروژه مطالعات اوليه و امكان •

 طراحي مفهومي پورتال •

 اندازي پورتال طراحي فيزيكي و راه •

 گهداري و پشتيباني پورتالن •

 مرتبطهاي  تعيين آيين نامه  •

 :مزاياي برنامه

فراهم آوردن امکان دسترسي آسانتر شهروندان و سازمانهاي مختلف به اطلاعات و خدمات دفتر بدون  •

 زماني و مکاني و پراکندگيهاي  محدوديت
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 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

 :  مههمکاران اجراي برنا 

 .کليه واحدهاي سازماني که داراي وب سايت هستند •

 بخش خصوصي  •

 واحد برنامه ريزي راهبردي •

 : اجراي برنامه مورد نياز منابع

 جهيز تيم کارشناسيت •

 منابع مالي •

 تشکيل کار گروه مشترک •

 يکسال: افق زماني اجراي برنامه
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 ICTSP,AP٢ :شناسه برنامه

 : محور برنامه

 ييييفنفنفنفن    ييييهاهاهاهازيرساختزيرساختزيرساختزيرساخت •
 : مسأله

 نداشتن جايگاه مشخص و متمركز براي ذخيره اطلاعات �

 فقدان بانك اطلاعاتي جامع بين واحدها �

در ساختمان صندوق به علت  ITمشکلات زيرساختي  گيري دروني از اطلاعات وجود نداردنظام پشتيبان �

 قديمي بودن ساختمان

 هاي فني دفتر از صندوق عدم حمايت �

 هاهاهاها    ييييو نمايندگو نمايندگو نمايندگو نمايندگ    براي دفتربراي دفتربراي دفتربراي دفتر    (Datacenter)اد يك مركز داده اد يك مركز داده اد يك مركز داده اد يك مركز داده ايجايجايجايج: عنوان برنامه 

 دومدومدومدوم:اولويت برنامه

 :اهداف و نتايج مورد انتظار از اجراي برنامه 

مجموعه تاسيسات و تجهيزات نرم افزاري، سخت افزاري و ارتباطي به ايجاد مراكز داده به منظور تامين  •

 Passiveو  Activeها ، تجهيزات  رها ، کنسولسرو(منظور ميزباني امکانات کامپيوتري و پردازشي 

 جهت ارائه خدمات اطلاعاتي و اينترنتي.... ) شبکه ، تجهيزات ذخيره سازي و 

ها براي مسائل يكپارچگي  سازي، مديريت و اعمال سياست فراهم آوردن فضاي مناسب جهت ارائه، ذخيره •

 مختلف دفترهاي  سيستمهاي اطلاعاتي بخشها و كسب اطمينان از عملکرد مداوم ها، امنيت دادهداده

 :شرح برنامه

به كمـك ابزارهـاي    هامروز. ، هر روز در حال افزايش استارکان مختلف جامعه اطلاعاتيهاي توليد شده توسط  داده

هـا را   ايـن داده   تواننـد  هـا بـه سـختي مـي     ها به قدري پراكنده و انبوه است كه توليد كنندگان آن نوين، توليد داده

هاي داخلي و جهـاني و نيـز    افزون بر اين، با توسعه شبكه. ها به نحو مطلوب سود ببرند آن  مديريت كنند و از ذخيره

بنـدي، مـديريت،    سـازي، طبقـه   ها به سوي اطلاعات يكپارچه، نياز به فضايي براي ذخيـره  حركت پر سرعت سازمان

ها به صـورت   از اين رو مراكز داده. شود شدت احساس مي ها به توزيع، برقراري ارتباط پرسرعت و تامين امنيت داده

هـا   بندي، مديريت، پردازش و توزيع داده داري، طبقه هايي براي نگه هاي بزرگ و بسيار ايمن به عنوان انباره مجموعه

هـا،   هـا، مسـيرياب   همچـون سـرورهاي وب، سـوييچ   (اين مراكز شامل چند محيط توليد و فـراوري  . اند شكل گرفته

مقاومـت در برابـر زلزلـه و سـوانح     (هـاي محيطـي    ، تجهيزات كنتـرل ...)هاي داده و  ها، تجهيزات شبكه، پايگاه ممود

همچـون  ( هـا   و تجهيـزات امنيـت داده  ...) سوزي، تجهيزات برق پشـتيبان و   طبيعي، تنظيم هوا، جلوگيري از آتش

Firewall (هستند. 
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طراحـي يـك مركـز داده بايـد      و گسترده نياز دارد و اهداف مورد نظر ازريزي بسيار دقيق  ايجاد مركز داده به برنامه

هاي ارايه شده در مركز  طراحي براي هر كدام از سرويس معيارهاي. پذير شودواضح باشد تا نيل به آن اهداف امكان

 :داده عبارتند از

افـزايش تقاضـاي    تمام اجزاي معماري بايد جهت پاسخگويي به رشد مداومي کـه بـر اثـر   : مقياس پذيريمقياس پذيريمقياس پذيريمقياس پذيري ).١-١

 .شود، قابل مقياس پذيري و گسترش باشند مي کاربران و نيازهاي سازماني ايجاد

تمامي اجزاي معماري بايد افزونگي لازم و مشخصات فني مورد نياز جهت تحمل خرابي : قابليت دسترسيقابليت دسترسيقابليت دسترسيقابليت دسترسي ).١-٢

 .را دارا باشند

و اجزاي ها  ا را ايجاد نمايد تا از دادهمعماري مورد نظر بايستي بتواند يک مدل امنيتي انتها به انته: امنيتامنيتامنيتامنيت ).١-٣

 .خود در مقابل حملات مخرب محافظت کند

       سـهولت پيکـره بنـدي، نظـارت بـر صـحت عملکـرد و تشـخيص خرابـي نيـز           : قابليت مـديريت پـذيري  قابليت مـديريت پـذيري  قابليت مـديريت پـذيري  قابليت مـديريت پـذيري   ).١-٤

بايسـت در نظـر گرفتـه     مي همچنين تطبيق با رشد مجموعه نيز. بايست به موارد مديريت اضافه شود مي

 .شود

هـاي   راه حـل . شـود  مي سازگاري بين رفتار و اجزاء مختلف از ديگر موارد مهم محسوب: بليت اطمينانبليت اطمينانبليت اطمينانبليت اطمينانقاقاقاقا ).١-٥

دهند که رفتار مجموعه در هنگام بروز تغييـرات قابـل پـيش بينـي باشـد و در نتيجـه        مي مناسب، اجازه

 .ريسک عمليات کاهش يابد

پشـتيباني  هـاي   ما بين مشتري و سـازمان  معماري مناسبي که در آن روابط و اطلاعات: قابليت پشتيبانيقابليت پشتيبانيقابليت پشتيبانيقابليت پشتيباني ).١-٦

    شود باعث ايجـاد راه کارهـاي مـؤثرتر جهـت پشـتيباني از کـل مجموعـه         مي کننده، به اشتراک گذاشته

 .گرددمي

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 سنجي پروژه مطالعات اوليه و امكان •

 سازي ريزي و آماده برنامه •

  شناخت وضع موجود •

 دفتر يان واحدهاين مجاد شبکه مطمئيا •

 تحليل و ارزيابي •

 طراحي اصولي •

 

 :مزاياي برنامه

  امنيت فيزيكي بالا •

  امنيت الكترونيكي بالا •

 اطلاعات مقابله با افزونگي و تكرار  •

 ارايه بالاترين سرعت پردازش   •

 انتقال اطلاعات ارايه بالاترين سرعت  •

 خريد تنها يك نسخه از نرم افزارها  •

 زپشتيباني متمرك  •
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 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

 :  همکاران اجراي برنامه 

 شرکت مخابرات •

  بخش خصوصي •

 : اجراي برنامه مورد نياز منابع

 تجهيز تيم کارشناسي •

 منابع مالي •

 تشکيل کار گروه مشترک •

 يک سال : افق زماني اجراي برنامه
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 ICTSP,AP٣ :شناسه برنامه

 : محور برنامه

 ازمان الکترونيکس •

 مديريت •

 : مسأله

 شناخت و ارتباط اندک دفتر از مخاطبان و کاربران �

 دفتر  با ارکان مختلف ارتباط اندک مخاطبان و کاربران  �

 چالش تعامل موثر بوستان کتاب با مشتريان و مخاطبان �

 ستم تعامل با مخاطبان و کاربرانستم تعامل با مخاطبان و کاربرانستم تعامل با مخاطبان و کاربرانستم تعامل با مخاطبان و کاربرانيييياستقرار ساستقرار ساستقرار ساستقرار سطراحي و طراحي و طراحي و طراحي و : عنوان برنامه 

 سومسومسومسوم :مهاولويت برنا

 :اهداف و نتايج مورد انتظار از اجراي برنامه 

 دفتربه اطلاعات و خدمات  مخاطبان دسترسي بيست و چهار ساعته و هفت روز هفته •

 مخاطبان و سازمان هابا  دفتربرقراري ارتباطات تعاملي و دوسويه  •

 

 :شرح برنامه

و تعامل ارکان مختلف دفتر با جامعه سي دستر فصل مشترک سيستم تعامل با مخاطبان و کاربران در حقيقت

توان گفت به عبارت بهتر مي. هاي دفتر استهدف و از سوي ديگر اقشار مختلف جامعه هدف با زيرمجموعه

شرط بقاء و ماندگاري بهينه دفتر در فضاي معرفت ديني و فرهنگي جامعه منوط به برقراري تعاملي مثبت و 

هاي دفتر و توليد محتوا و رات ايشان به منظور کاربست صحيح در فعاليتسازنده با مخابين و نيز احصاء نظ

  .خدمات روزآمد است

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 شناسايي نيازهاي مخاطبان •

 مطالعه سلايق مخاطبان •

 سنجي پروژه مطالعات اوليه و امكان •

 سيستمطراحي مفهومي  •

 سيستماندازي  طراحي فيزيكي و راه •

 سيستمشتيباني پ نگهداري و •

 مرتبطهاي  تعيين آيين نامه  •

 تعيين سطوح دسترسي و تعامل •
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 :مزاياي برنامه

هاي  به اطلاعات و خدمات دفتر بدون محدوديت کاربرانو  ردن امکان دسترسي آسانتر مخاطبانفراهم آو •

 زماني و مکاني و پراکندگي

 مخاطبان و کاربراندفتر به فراهم آوردن امکان دسترسي آسانتر  •

 ارتقاء جايگاه رقابتي دفتر •

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

 :  همکاران اجراي برنامه 

 بخش خصوصي  •

 واحد برنامه ريزي راهبردي •

 معاونت تبليغ دفتر •

 : اجراي برنامه مورد نياز منابع

 تجهيز تيم کارشناسي •

 منابع مالي •

 تشکيل کار گروه مشترک •

 کسالي: افق زماني اجراي برنامه
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 �ICTSP,AP :شناسه برنامه

 : محور برنامه

 سازمان الکترونيک •

 مديريت •

 : مسأله

 ارتباط محدود دفتر با شبکه رقبا و تامين کنندگان �

 پيشي گرفتن رقبا در توليد محصولات فرهنگي نظير تبيان �

 ابتيدر قالب هوشمندي رق...)نظير تبيان،پارسا،سراج،(مند با رقبا فقدان مقايسه نظام �

 ييييرونرونرونرونيييينفعان بنفعان بنفعان بنفعان بييييبا شبکه ذبا شبکه ذبا شبکه ذبا شبکه ذ    يييين سازمانن سازمانن سازمانن سازمانييييستم تعامل بستم تعامل بستم تعامل بستم تعامل بيييياستقرار ساستقرار ساستقرار ساستقرار سطراحي و طراحي و طراحي و طراحي و : عنوان برنامه 

 سومسومسومسوم :اولويت برنامه

 :اهداف و نتايج مورد انتظار از اجراي برنامه 

-و نهادهاي اثرگذار و اثرپذير از فعاليتها  سازمان شبکه ذينفعان شاملبا  دفتربرقراري ارتباطات تعاملي  •

 هاي کاري مختلفکنندگان خدمات و اقلام موردنياز دفتر در حوزهمانند رقبا و تامينهاي دفتر 

 برقراري تعامل موثر با موسسات توليد کننده و ارايه دهنده محتواي الکترونيکي •

 

 :شرح برنامه

اثرگذار و  و نهادهايها  سازمان شبکه ذينفعان بيروني شاملسويه با يا چند  دو مؤثربرقراري ارتباطات امروزه 

هاي کاري مختلف نقش بسزايي در بهبود کنندگان در حوزهها مانند رقبا و تامينهاي سازماناثرپذير از فعاليت

برقراري پنين ارتباطاتي در فضاي پيچيده . کندهاي مختلف ايفا ميهوشمندي رقابتي و چابکي سازماني بنگاه

هاي برقراري ازتباط سازماني و بصورت مشخص سيستمبين هاي ارتباطاتکنوني نيازمند برخورداري از سيستم

استقرار چنين سيستمي به ارتقاء سطح کارآمدي سازمان و ارتقاء عملکرد . با شبکه رقبا و تامين کنندگان است

 .نمايدآن بواسطه پايش پيوسته رقبا و ذينفعان کمک شاياني مي

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 سنجي پروژه مكانمطالعات اوليه و ا •

 سيستمطراحي مفهومي  •

 سيستماندازي  طراحي فيزيكي و راه •

 سيستمپشتيباني  نگهداري و •

 مرتبطهاي  تعيين آيين نامه  •

 تعيين سطوح دسترسي و تعامل •

 کنندگانرقبا و تامينشناسايي  •
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 :مزاياي برنامه

 کنندگان ردن امکان دسترسي آسانتر به اطلاعات رقبا و تامينفراهم آو •

 هاي دفترذينفعان به اطلاعات و فعاليتراهم آوردن امکان دسترسي آسانتر ف •

 توليد و عرضه محصولات و خدمات جديد فراهم آوردن امکان •

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

 :  همکاران اجراي برنامه 

 بخش خصوصي  •

 واحد برنامه ريزي راهبردي •

 : اجراي برنامه مورد نياز منابع

 تجهيز تيم کارشناسي •

 منابع مالي •

 تشکيل کار گروه مشترک •

 کسالي: افق زماني اجراي برنامه
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   »٢٩ « 

 

 �ICTSP,AP :شناسه برنامه

 : محور برنامه

 سازمان الکترونيک •

 مديريت •

 : مسأله

 هاي مالي و دبيرخانهاستقرار اتوماسيون اداري فقط در بخش �

 فقدان سامانه جامع متناسب با مأموريت دفتر �

  اي و غير يكپارچه هاي جزيره جود سيستمو �

 (TPS,OAS,MIS,DSS)هاي عملياتي درون سازمانيهاي عملياتي درون سازمانيهاي عملياتي درون سازمانيهاي عملياتي درون سازمانيستمستمستمستمييييسسسس    ))))بهبودبهبودبهبودبهبود((((تکميل و توسعهتکميل و توسعهتکميل و توسعهتکميل و توسعه: عنوان برنامه 

 اولاولاولاول :اولويت برنامه

 :اهداف و نتايج مورد انتظار از اجراي برنامه 

  هاها و كاهش هزينهبهبود بهره وري به صورت افزايش اثربخشي فعاليت •

 نه سازي روند انجام و پيگيري فعاليتهاي سازماني دفتر و نمايندگي هابهي •

 هاي مرتبطافزايش سرعت تصميم گيري در خصوص پروژه •

 گيريهاي پشتيبان تصميمارتقاء سطح سيستم •

 :شرح برنامه

رتقاء هاي مختلف سازمان وجود و کاربرد داشته و هدف آنها اهاي عملياتي درون سازماني در همه بخشسيستم

برخورداري . باشددهي به مديران سطوح مياني و عملياتي و کارشناسان ايشان ميگيري و گزارشوضعيت گزارش

هاي مناسب عملياتي امکان دسترسي به موقع به اطلاعات سازماني را فراهم ساخته و از اين طريق به از سيستم

 .کنندبهبود عملکرد سازمان کمک مي

 :ي برنامهالزامات و مراحل اصل 

 مستند بودن فرآيندهاي کاري •

 ريزيبرنامه •

 تحليل و نيازسنجي  •

 سيستممنطقي و فيزيكي طراحي  •

 سازيپياده •

 اندازيتست و راه •

 نينگهداري و بروزرسا •
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 :مزاياي برنامه

 تسريع در انجام فعاليتهاي سازماني •

 مالي و زمانيهاي  کاهش هزينه •

 افزايش قابليت پيگيري انجام فعاليت ها •

 اداريهاي  تمرکز شدن بايگاني نامهم •

 ها و خدماتبهبود سطح دسترسي به فعاليت •

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

 :  همکاران اجراي برنامه 

 بخش خصوصي  •

 واحد برنامه ريزي راهبردي •

 : اجراي برنامه مورد نياز منابع

 تجهيز تيم کارشناسي •

 منابع مالي •

 رکتشکيل کار گروه مشت •

 کسالي: افق زماني اجراي برنامه

 



 �ICTSP,PH :كد گزارش سند راهبردي فناوري اطلاعات  فاز چهارم
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 �ICTSP,AP  :شناسه برنامه

 : محور برنامه

 سازمان الکترونيک •

 مديريت •

 : مسأله

 هاي بين سازماني با هم و با سيستم دفتر هاي مختلفهاي کاري بخشسيستمارتباط ناکافي  �

 (ERP,EIS)ييييهاي عالي درون سازمانهاي عالي درون سازمانهاي عالي درون سازمانهاي عالي درون سازمانستمستمستمستمييييسسسس    ))))بهبودبهبودبهبودبهبود((((تکميل و توسعهتکميل و توسعهتکميل و توسعهتکميل و توسعه: عنوان برنامه 

 سومسومسومسوم :اولويت برنامه

 :اهداف و نتايج مورد انتظار از اجراي برنامه 

 هاي درون سازماني و بين سازمانيسيستمسازي يكپارچه •

 هاي دفترهاي مرتبط با فعاليتافزايش سرعت تصميم گيري در خصوص پروژه •

 هاي مختلفگيري مديران ارشد دفتر در بخشارتقاء سطح تصميم •

 

 :نامهشرح بر

هايي هستند که به در سطح عالي سازمان کاربرد داشته و بيشتر هاي عالي درون سازماني مجموعه سيتمسيستم

گيري و هاي جاري و روزمره و گزارشيعني بجاي تمرکز صرف بر فعاليت. ماهيت راهبردي دارند تا عملياتي

  .باشندکار مديران ارشد ميدت کمکدهي اقدامات با تدارک و ساماندهي امور راهبردي و بلندمگزارش

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 سنجي پروژه مطالعات اوليه و امكان •

 سيستمطراحي مفهومي  •

 اندازي پورتال طراحي فيزيكي و راه •

 سيستمپشتيباني  نگهداري و •

 مرتبطهاي  تعيين آيين نامه  •

 تعيين سطوح دسترسي و تعامل •

 :مزاياي برنامه

 گاه حداکثري به فناوري اطلاعات در بين مديرانحاکم نمودن ن •

 ران ارشدرگيري فناوري اطلاعات در بين مديارتقاء سطح فرهنگ بکا •

 هاي اطلاعاتي تعريف و توسعه بهينه سيستم •

 يسازمانهاي  سيستميكپارچگي کمک به  •
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 تحليل فرابخشي  به دليلها  افزايش كيفيت سيستم •

 : مسوول اجراي برنامه

 اطلاعات  واحد فناوري •

 

 :  همکاران اجراي برنامه 

 بخش خصوصي  •

 واحد برنامه ريزي راهبردي •

 : اجراي برنامه مورد نياز منابع

 تجهيز تيم کارشناسي •

 منابع مالي •

 تشکيل کار گروه مشترک •

 کسالي: افق زماني اجراي برنامه

 



 �ICTSP,PH :كد گزارش سند راهبردي فناوري اطلاعات  فاز چهارم
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 ICTSP,AP٧ :شناسه برنامه

 :محور برنامه

 امنيتامنيتامنيتامنيت •
 : مسأله

 نامه امنيتي از آيين عدم برخورداري �

 ها هاي امنيتي در سيستم عدم توجه به شاخص �

 هاي مالي در صندوق اهميت امنيت تبادل داده �
 تر و نمايندگي هاتر و نمايندگي هاتر و نمايندگي هاتر و نمايندگي هادر دفدر دفدر دفدر دف    (ISMS)تتتتييييت امنت امنت امنت امنييييررررييييستم جامع مدستم جامع مدستم جامع مدستم جامع مديييياستقرار ساستقرار ساستقرار ساستقرار سطراحي و طراحي و طراحي و طراحي و : عنوان برنامه 

 اولاولاولاول:اولويت برنامه

 :اهداف و نتايج مورد انتظار از اجراي برنامه 

مديريت امنيت اطلاعات و ارتباطات  يكسري استانداردهاي رمشتمل ب (ISMS) جامع مديريت امنيتسيستم 

 :و اجرا نمايد تدوين بر مبناي آن بايد مجموعه مستندات زير را  مختلف يهابخشاست كه 

 هاي امنيتي فضاي تبادل اطلاعات راهبردها و سياست، اهداف  •

 طلاعات تحليل مخاطرات امنيتي فضاي تبادل ا  •

 تبادل اطلاعات  طرح امنيت فضاي  •

 تبادل اطلاعات  طرح مقابله با حوادث امنيتي و ترميم خرابيهاي فضاي  •

  مختلف دفترهاي  بخش برنامه آموزش امنيتي پرسنل تشکيلات تامين امنيت فضاي تبادل اطلاعات •

 :شرح برنامه

از دست دادن اطلاعـات و يـا لـو رفـتن     ربوط به م ضررهاي ،با توجه به ديجيتالي شدن حجم زيادي از اطلاعات

لذا براي بكارگيري ابزارهاي مختلف امنيتي در سطوح مختلـف  . چشمگير باشدتواند بسيار  مي اطلاعات محرمانه

برقرار نگردد، مزيتهـاي فـراوان   هاي دفتر اگر امنيت شبكه. نياز به يك سيستم جامع مديريت امنيت وجود دارد

، اطلاعات شخصي، اطلاعـاتي عمـومي و نشـريات    دفترل نخواهد شد و خدمات به كاربران آن نيز به خوبي حاص

 .قرار خواهند گرفتهاي مادي و معنوي  همه و همه در معرض دستكاري و سوءاستفاده يالكترونيك

، در سطح نامطلوبي قـرار  مختلف دفترهاي  بخشدر حال حاضر، وضعيت امنيت فضاي تبادل اطلاعات، بويژه در 

هاي فني و اجرائي امنيت و عـدم انجـام    توان به فقدان زيرساخت از جمله دلايل اصلي وضعيت موجود، مي. اردد

بخش قابل تـوجهي از وضـعيت   . اشاره نمود ر دفترسازي فضاي تبادل اطلاعات د اقدامات موثر در خصوص ايمن

يل نظام ارزيابي امنيتي فضاي تبـادل  هائي از قب نامطلوب امنيت فضاي تبادل اطلاعات، بواسطه فقدان زيرساخت

اطلاعات، نظام تحليل و مديريت مخاطرات امنيتي، نظام پيشگيري و مقابله با حـوادث فضـاي تبـادل اطلاعـات،     
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 در کشـور  هـاي امنيـت فضـاي تبـادل اطلاعـات      نظام مقابله با جرائم فضاي تبادل اطلاعـات و سـاير زيرسـاخت   

با ارائه اولين استاندارد مديريت امنيـت اطلاعـات در سـال     )ISMS(ت سيستم مديريت امنيت اطلاعا. باشد مي

 . دادشکل را سازي فضاي تبادل اطلاعات  به مقوله ايمن ي، نگرش سيستماتيک١٩٩٥

باشد و لازم است ايـن امـر    ها، دفعتا مقدور نميبر اساس اين نگرش، تامين امنيت فضاي تبادل اطلاعات سازمان

 . سازي، ارزيابي و اصلاح، انجام گيرد سازي شامل مراحل طراحي، پياده ه ايمنبصورت مداوم در يک چرخ

 :صورت پذيردمشخص، اقدامات زير مطابق رويه براي اين منظور لازم است 

 دفتر مختلفهاي  بخشهاي امنيتي موردنياز  ها و برنامه تهيه طرح      -١

 دفتر مختلفهاي  بخشنيت فضاي تبادل اطلاعات ايجاد تشکيلات موردنياز جهت ايجاد و تداوم ام      -٢

 هاي امنيتي ها و برنامه اجراي طرح      -٣

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 سنجي پروژه مطالعات اوليه و امكان  •

 سازي ريزي و آماده برنامه  •

 دفتر هاي امنيتي راهبردها و سياست  اهداف،تدوين   •

 شناخت وضع موجود امنيت   •

در قالب  مختلف دفترهاي  بخشهاي فضاي تبادل اطلاعات  سرمايهرزيابي مسائل امنيتي و تحليل و ا  •

  افزارها، اطلاعات، ارتباطات، سرويسها و کاربران افزارها، نرم سخت

 ها مدت تامين امنيت هر يک از سرمايه مدت و ميان اهداف کوتاهطراحي   •

 :مزاياي برنامه

 راي مواجهه با مسائل امنيتيبهاي امنيتي  برنامه برخورداري از •

 هاي اطلاعاتي و ارتباطي  هاي امنيتي موردنياز براي هر يک از سيستم نترلوجود ك •

 امنيت فضاي تبادل اطلاعات نهادهاي مسئولايجاد  •

  ي امنيتيها توسعه سيستم نگهداري و •

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

 :  همکاران اجراي برنامه 

 احدهاي سازمانيکليه و •

 بخش خصوصي  •

 واحد بودجه •

 واحد مطالعات راهبردي •

 : اجراي برنامه مورد نياز منابع

 تجهيز تيم کارشناسي •

 منابع مالي •

 تشکيل کارگروه مشترک •

 مستمر : افق زماني اجراي برنامه
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 ICTSP,AP٨  :شناسه برنامه

 : محور برنامه

 سازمان الکترونيک •

 ي سازمانيهازيرساخت •

 : لهمسأ

 بطور رسمي و سازمان يافته  ITبا واحد  IT ن ارتباط افقي بين ارکان حوزهفقدا �

 ITها و مصوبات در حوزه بر بودن اجراي فعاليت زمان �

 مبتني بر فناوري اطلاعاتمبتني بر فناوري اطلاعاتمبتني بر فناوري اطلاعاتمبتني بر فناوري اطلاعات    مختلف دفترمختلف دفترمختلف دفترمختلف دفترهاي هاي هاي هاي     مهندسي مجدد فرايندهاي سازماني در بخشمهندسي مجدد فرايندهاي سازماني در بخشمهندسي مجدد فرايندهاي سازماني در بخشمهندسي مجدد فرايندهاي سازماني در بخش: عنوان برنامه 

 سومسومسومسوم: اولويت برنامه

 :د انتظار از اجراي برنامه اهداف و نتايج مور

 مختلف دفترهاي  اصلاح فرايندهاي كاري سازماني در بخش •

  هاها و كاهش هزينهبهبود بهره وري به صورت افزايش اثربخشي فعاليت •

 :شرح برنامه

هـاي مختلفـي از جملـه مـديريت كيفيـت       ها، اقدام به نـوآوري  انديشمندان مديريت براي بهبود عملكرد سازمان

هـدف مشـترك تمـامي ايـن     . انـد  هـا نمـوده   بهبود مستمر، تحول سازماني، تعيين اندازه صحيح سـازمان  جامع،

هـاي   در اين ميان يكي از نوآوري. رويكردها، تغيير نحوه انجام كارها به منظور بهبود عملكرد سازماني بوده است

 .است يكار هايمديريتي كه به سرعت متداول شده، مهندسي مجدد فرآيند

هـايي كـه در    آورد فعاليـت  دسي مجدد با فرآيند محوري و با تغييرهاي اساسي كه در سازمان به وجـود مـي  مهن

بـر  در آن صورت، انـرژي سـازمان   . كند كنند را با فرآيندهاي جديد جايگزين مي سازمان ارزش افزوده ايجاد نمي

بـا افـزايش سـرعت، ارتقـاي كيفيـت،       وري را شود كه ارتقاي بهره روي كارهاي واقعي و ارزش آفرين متمركز مي

 .بهبود خدمات و كاهش قيمت تمام شده به دنبال خواهد داشت

هـاي   در سالهاي اخير مهندسي مجدد به عنوان يک تجلي قوي از نوآوري مستمر در بازتعريف ارزشـها و فلسـفه  

 .اداري، و روشها و سيستمهاي بوروکراسي دولتي ظهور کرده است

 و فراينـدهاي جديـد و   نمـوده  ار روشي است كه به ايجـاد تغييـر در سـازمان كمـك     مهندسي مجدد كسب و ك

بنابراين، جهت رسيدن به اين مقصود عناصر خاصي براي . كندهاي نوين انجام كار را به سازمان معرفي ميشيوه

درحكـم ابـزاري   معروفنـد و  هـا   عناصر به تسهيل كنندهاين بود كه  نياز خواهد ايجاد تغييرات در سازمـان مورد

 .كنندبراي تغيير فرايندها عمل مي
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اي بـه منطـق و اسـاس     دهـد کـه نگـاه تـازه     اين فرصت را مـي  بنگاهو مديران مهندسي مجدد به سياستگذاران 

  . هـا را پيـدا کننـد   نويسـي آن  بيندازند، و امکان کنار گذاشتن يـا دوبـاره   هادستورالعملقوانين و  کاري،هاي  رويه

 . هاي بسياري کشورها انجام شده استهاي اخير در بخشهندسي مجدد در سالهاي مفعاليت

كنـد،  شـاياني  كمـك  اساسي به ايجاد تغييرات تواند ميفناوري اطلاعات  در اين راستا مهندسي مجدد مبتني بر

توانـد در  فنـاوري اطلاعـات مـي   ... . و  تغييراتي در ماهيت كار، ادغام وظايف سازماني و تبديل نيروهـاي رقـابتي  

تـوان آن را درحكـم تسـهيل كننـده فراينـد       مـي  ايجاد تغييرات به مهندسي مجدد ياري برسانــد و از ايــن رو

طراحي مجدد فراينـدها اغلـب بـه وسـيله كمـك گــرفتــن از فنـاوري         .مهندسي مجدد كسب و كار تلقي كرد

اگرچـه قـبلاً   . انايي مهندسي مجدد استدر اغلب حالات فناوري اطلاعات مهمترين تو. گيرداطلاعات صورت مي

يك رويكـرد موفـق   . شددر فرايندها فناوري اطلاعات به صورت يك نياز مبرم براي مهندسي مجدد استفاده نمي

اي اسـت كـه مكمـل    مهندسي مجدد مستلزم كاربردهاي فناوري اطلاعات و طراحي مجـدد فراينـدها بـه گونـه    

هاي نرم افـزار و اتوماسـيون بـراي مهندسـي مجـدد كـــردن       متدولوژيدر بسيــاري از حـالات  .يكديگر باشند

هاي درست براي مهندسي مجدد نقش بحراني در موفقيـت پـروژه ايفـا    د و انتخاب متدولوژينشـواستفــاده مي

 .كندمي

 :ها به شرايط ذيل توجه نمود، لازم است در مهندسي مجدد فرايندهاي آندفتربا توجه به شرايط خاص 

به علت ماهيـت  ( و كمتر توجه نمودن به كسب درآمد به سهم بودجه تخصيصي زياداتکاي : محيطيمحيطيمحيطيمحيطيمل مل مل مل عواعواعواعوا �

وري و اثربخشي است و نيز کارايي کمتر، دسترسـي   که نتيجه آن انگيزه کمتر براي بهره )فرهنگي بودن

 .  ...يل سياسي وهاي قانوني و رسمي بيشتر، تأثيرپذيري بيشتر از مساکمتر به اطلاعات بازار، محدوديت

مجوزهـاي قـانوني از پـيش    ، اقـدامات در چـارچوب   هـاي اجبـاري  فعاليت وجود: محيطمحيطمحيطمحيط    ----تعاملات سازمانتعاملات سازمانتعاملات سازمانتعاملات سازمان �

 .  ...براي اقدامات صحيح ، مسئولانه و درستکارانه و دفترشده، انتظارات بيشتر از  تعيين

گيـري،   ر مـديران در تصـميم  ضوابط پيچيده، متناقض و غير عيني، استقلال کمت: ساختار دروني و فرايندهاساختار دروني و فرايندهاساختار دروني و فرايندهاساختار دروني و فرايندها �

 .  ...، رضايت شغلي و تعهد سازماني کمتر وديرات مديران ارشنقش سياسي مديران ارشد، تغي

 

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 سنجي  مطالعات اوليه و امكان •

 سازي ريزي و آماده برنامه •

 شناخت فرايندهاي موجود  •

 نفعان  ذي اطلاعاتي ي كاري و هايازمندين شناسايي  •

 گيري از توانمندسازهاي مختلف فرايندفرايندهاي مطلوب با بهرهطراحي  •

  تحليل شكاف بين وضع موجود و مطلوب •

 طراحي برنامه گذار •

 :مزاياي برنامه

 هاي دفتركاهش هزينه •
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 سرعت خدمت رساني به مخاطبان دفتر •

 ها و كارهاي موازيكاريحذف دوباره •

 مختلف دفترهاي  اهداف تعريف شده براي بخشافزايش اثربخشي و نائل شدن به  •

 زمينه سازي ايجاد سازمان چابک و منعطف در دفتر •

 ارزيابي دقيق عملكرد  •

 به معناي داشتن اختيار، مسئوليت و پاسخگويي در كار كارمندان دفتر توانمندسازي  •

 هاي روزمره  گيري از فناوري اطلاعات براي اجراي خودكار فعاليتبهره •

 : جراي برنامهمسوول ا

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

 :  همکاران اجراي برنامه 

 کليه واحدهاي سازماني •

 بخش خصوصي  •

 واحد مطالعات راهبردي •

 : اجراي برنامه مورد نياز منابع

 تجهيز تيم کارشناسي •

 منابع مالي •

 تشکيل کار گروه مشترک •

 ماه١٠: افق زماني اجراي برنامه
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 ICTSP,AP٩  :شناسه برنامه

 : محور برنامه

 آموزش الکترونيک •

 : مسأله

 هاي آموزشي دفتر با رويکرد فناوري اطلاعات منسجم نبودن برنامه �
 آموزش الکترونيکيآموزش الکترونيکيآموزش الکترونيکيآموزش الکترونيکي    پورتالپورتالپورتالپورتالسازي سازي سازي سازي پيادهپيادهپيادهپياده: عنوان برنامه 

 اولاولاولاول: اولويت برنامه

 :اهداف و نتايج مورد انتظار از اجراي برنامه 

 دفتر پرسنلهاي  افزايش کيفيت يادگيري و آموخته •

 هاي موجود سهولت دسترسي به حجم بالايي از اطلاعات و دانش •

 دسترسي سريع و بموقع به اطلاعات در زمان بسيار اندک •

 دفتر هاي آموزشيکاهش هزينه •

 :شرح برنامه

شود كه با استفاده از ابزارهاي الكترونيكي اعـم از  آموزشي اطلاق ميهاي  آموزش الكترونيكي به مجموعه فعاليت

اسـت كـه   ع آموزش الكترونيكي يك چتر مفهـومي  در واق. گيرد مي صورت ايتي، تصويري، رايانه اي و شبكهصو

شود در تركيبي از فناوري اطلاعـات و ارتباطـات در نظـر     مي تقريبا هر چيزي را كه مربوط با آموزش و يادگيري

 :مود عبارتند ازتوان به آن اشاره نبرخي از مزاياي آموزش الكترونيكي كه مي. گيردمي

 و غير ساختاري آموزشساختاري هاي  كاهش هزينه  •

 .انعطاف پذيري در زمان آموزش  �

 .انعطاف پذيري در مكان آموزش �

تواند فرآيند يادگيري را از طريق ابزارهاي مختلف ارائه مطالب مانند عكس ها،  مي آموزش الکترونيکي •

 .خشدبا يكديگر بهبود بها  صداها و متن و يا تركيب آن

 . شوند مي مطالب درسي به راحتي و به سرعت به روز •

 .بزرگ  فراگيران برنامه ريزي كردهاي  توان به راحتي براي گروه مي با اين سيستم •

مطالب جديد را , اي قبليهتواند به راحتي و با گذر از دانسته مي يادگيرندهبوده و آموزش سريعتر  •

 .بياموزد

 .فردي يادگيرندگانهاي  ها و تفاوتاناييمطابقت با سلايق و علايق، تو  •

 

 : هاي زير باشدهاي آموزشي موجود جهان بايستي شامل كانالرتالورتال آموزشي پيشرفته در حد بهترين پويك پ      

o  سيستم مديريت محتواي آموزشي سيستم مديريت محتواي آموزشي سيستم مديريت محتواي آموزشي سيستم مديريت محتواي آموزشي))))LCMS:(:(:(:(  ،كاربردهاي نرم افزاري جهت امكان ثبت، ذخيره سازي
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وب، از جمله امكانات آن ي بر اساس استانداردها جهت ارائه در محيط ايجاد و مديريت محتواي آموزش

بر محتويات درسي انتشار ، توليد محتويات درسي،  (Authoring Tool) ابزار توليد محتواتوان به مي

ابرمتن ، (نگهداري و ارائه محتويات دروس و   SCORM ،IMS اساس استانداردهاي مختلف مانند

  SCORM تانداردبا اس) چند رسانه اي

o  سيستم مديريت يادگيري سيستم مديريت يادگيري سيستم مديريت يادگيري سيستم مديريت يادگيري))))LMS:(:(:(:(  نظارت دارد متقاضيانسيستم نرم افزاري است كه بر آموزش .

اموري مانند مديريت اشتراك هر دانشجو، ثبت نام، انتخاب واحد، جمع آوري اطلاعات در مورد 

شيابي و نمره دادن ، امتحانات غير مترقبه، امتحانات پاياني و به طور كلي ارزمتقاضيپيشرفت تحصيلي 

 . از وظايفي است كه به عهده اين سيستم قرار است

o سيستم جامع آموزشيسيستم جامع آموزشيسيستم جامع آموزشيسيستم جامع آموزشي 

o سيستم کلاس مجازيسيستم کلاس مجازيسيستم کلاس مجازيسيستم کلاس مجازي 

o استاندارد استاندارد استاندارد استاندارد  سيستم کتابخانه ديجيتاليسيستم کتابخانه ديجيتاليسيستم کتابخانه ديجيتاليسيستم کتابخانه ديجيتالي    

o سيستم جامع اخبارسيستم جامع اخبارسيستم جامع اخبارسيستم جامع اخبار    

o     تعامل گروهيتعامل گروهيتعامل گروهيتعامل گروهيهاي هاي هاي هاي     سيستمسيستمسيستمسيستم    

o  و و و و............ 

سـازي  اي دقيق براي پيـاده هدرگير لازم است، برنام واحدهايبا توجه به بزرگ و پيچيده بودن اين پروژه و تعدد 

نفعان، مدل مفهومي و سنجي انجام طرح، نيازهاي مختلف ذيلذا لازم است به امكان. آن مشخص و تعريف شود

 .ساختار و اجزاء سيستم توجهي خاص نمود

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 سازي ريزي و آماده برنامه  •

از نظر امکانات و  آن هاي  دفتر و نمايندگيت يرسي وضعبر, دفتر شناخت وضع موجود اطلاعات آموزشي  •

 فناوري اطلاعات آموزش و يادگيري و هاي استيس

 هاي آموزش و يادگيرينفعان مختلف دفتر در حوزهذي اطلاعاتي يهايازمندين شناسايي  •

 الکترونيکي هاي آموزش و يادگيريتدوين استانداردها و دستورالعمل •

 عريف معماري سيستم بر اساس نيازهاي شناسايي شدهو تطراحي مدل مفهومي  •

 ستمين مشخصات فني و انتخاب سيتدو •

 :مزاياي برنامه

 آموزشيهاي  كاهش هزينه •

 (any-time , any-where)  امكان آموزش فارغ از زمان و مكان •

 امكان فراگيري در هر سن •

 ترسي سريع و آسان به منابع آموزشي جديددس •

 هماهنگي سرعت آموزش با توانايي فراگيران •

 انعطاف پذيري فرآيند يادگيري •

 عموميت و جامعيت •

 قابليت استفاده با تعداد فراگيران مختلف •
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 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 واحد آموزش •

 :  همکاران اجراي برنامه 

 

 : اجراي برنامه مورد نياز منابع

 تجهيز تيم کارشناسي •

 بع مالي                               منا •

 تشکيل کار گروه مشترک •

 يکسال: افق زماني اجراي برنامه
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 ICTSP,AP١٠  :شناسه برنامه

 : محور برنامه

 منابع انساني •

 : مسأله

هاي  كمبود نيروي انساني ماهر با تخصص مديريت اطلاعات و مديريت فناوري اطلاعات در کنار مهارت �

 ي و نرم افزاريسخت افزار

 دفتر IT توزيع نامناسب نيروي انساني در حوزه �

 وجود نيروهاي غير کيفي در صندوق �

 استخدام نيروهاي متخصص و با تجربه در حوزه فناوري اطلاعاتاستخدام نيروهاي متخصص و با تجربه در حوزه فناوري اطلاعاتاستخدام نيروهاي متخصص و با تجربه در حوزه فناوري اطلاعاتاستخدام نيروهاي متخصص و با تجربه در حوزه فناوري اطلاعات: عنوان برنامه 

 اولاولاولاول: اولويت برنامه

 :اهداف و نتايج مورد انتظار از اجراي برنامه 

 نل واحد فناوري اطلاعات  تقويت سطح کارشناسي و تخصصي پرس •

  IT مختلف حوزه هاي  توزيع متعادل نيروي کارشناسي در بخش •

 :شرح برنامه

فنـاوري  هـاي   و پـروژه هـا   به دليل ماهيت دانش مدار بودن فناوري اطلاعات، مهمترين عامل در پيشـبرد برنامـه  

تخصصـي و کارشناسـي منـابع     -لذا تقويـت سـطح فنـي   . رود مي اطلاعات در هر سطحي، منابع انساني به شمار

 .باشد مي انساني دفتر بسيار ضروري

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 مورد نظرهاي  و شرح شغل شغليهاي  مشخص نمودن نيازمندي •

 طراحي نظام جذب و بکارگيري پرسنل جديد •

 :مزاياي برنامه

 فناوري اطلاعاتهاي  تسريع در انجام فعاليت •

  بهبود سطح دانشي و فني •

 مقبوليت بخش به حوزه فناوري اطلاعات •

 

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد منابع انساني •

 :  همکاران اجراي برنامه 

  واحد فناوري اطلاعات •
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 : اجراي برنامه مورد نياز منابع

 منابع مالي •

 تشکيل کارگروه مشترک •

 ساليک : افق زماني اجراي برنامه
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 ICTSP,AP١١  :شناسه برنامه

 : برنامهمحور 

 منابع انساني •

 مديريت •

 : مسأله

  ITهاي متفاوت از مفهوم و عملکرد هاي مختلف و در نتيجه وجود برداشت به بخش ITفقدان آموزش �

 هاي فضاي مجازي اطلاعات ناكافي مديران از قابليت �

 هاي لازم  عليرغم برخورداري از زيرساخت ITوجود عقب ماندگي محسوس در حوزه �

 كنولوژي و كاربران تكنولوژي در دفتروجود شكاف بين ت �

  در دفتر ITمحوريت نداشتن فرهنگ �

مديران مديران مديران مديران     آموزشي عمومي فناوري اطلاعات در سطوح مختلف براي کليهآموزشي عمومي فناوري اطلاعات در سطوح مختلف براي کليهآموزشي عمومي فناوري اطلاعات در سطوح مختلف براي کليهآموزشي عمومي فناوري اطلاعات در سطوح مختلف براي کليههاي هاي هاي هاي     دورهدورهدورهدوره    برنامه ريزي و اجرايبرنامه ريزي و اجرايبرنامه ريزي و اجرايبرنامه ريزي و اجراي: عنوان برنامه 

 نمايندگي هانمايندگي هانمايندگي هانمايندگي هاو  کارکنان دفترکارکنان دفترکارکنان دفترکارکنان دفتر    وووو

 اولاولاولاول: اولويت برنامه

 :رنامه اهداف و نتايج مورد انتظار از اجراي ب

   تقويت سطح آگاهي مديران و کارکنان با مباحث فناوري اطلاعات •

 :شرح برنامه 

تواند رشد نمايد که در كاربران ظرفيـت درك و اسـتفاده از كاربردهـاي فنـاوري     فناوري اطلاعات تنها زماني مي

وري اطلاعـات در بـين کليـه    فنـا هاي  ارتقاء سطح آشنايي با مفاهيم، روشها و مکانيزم. اطلاعات ايجاد شده باشد

هـاي   لـذا برگـزاري دوره  . فنـاوري اطلاعـات منجـر شـود    هـاي   تواند به تسريع در پيشبرد برنامه مي پرسنل دفتر

. آموزشي عمومي فناوري اطلاعات در سطوح مختلف کارشناسي، مديران مياني و مديران ارشـد، ضـروري اسـت   

، آشـنايي بـا مبـاني    ICDLهاي  اهيم اوليه فناوري اطلاعات، دورهآشنايي با مف: عبارتند از ها  برخي از اين دوره

 ...اوليه امنيت توليد و تبادل اطلاعات و 

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 آموزشيهاي  مشخص نمودن اولويت •

 نيازسنجي آموزشي •

 آموزشيهاي  تدوين عناوين  و محتواي دوره •
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 :مزاياي برنامه

 احث فناوري اطلاعات بهبود سطح آگاهي پرسنل با مب •

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

 :  همکاران اجراي برنامه 

 بخش خصوصي •

 واحد مطالعات راهبردي •

 واحد بودجه •

 : اجراي برنامه مورد نياز منابع

 منابع مالي •

 فضا و امکانات آموزشي •

 تشکيل کارگروه مشترک •

 کسالي : افق زماني اجراي برنامه
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 ICTSP,AP١٢  :برنامه شناسه

 : محور برنامه

 منابع انساني •

 : مسأله

هاي  كمبود نيروي انساني ماهر با تخصص مديريت اطلاعات و مديريت فناوري اطلاعات در کنار مهارت �

 سخت افزاري و نرم افزاري

احد فناوري اطلاعات احد فناوري اطلاعات احد فناوري اطلاعات احد فناوري اطلاعات آموزشي تخصصي فناوري اطلاعات  کارکنان وآموزشي تخصصي فناوري اطلاعات  کارکنان وآموزشي تخصصي فناوري اطلاعات  کارکنان وآموزشي تخصصي فناوري اطلاعات  کارکنان وهاي هاي هاي هاي     برگزاري دورهبرگزاري دورهبرگزاري دورهبرگزاري دورهو و و و     ييييززززييييبرنامه ربرنامه ربرنامه ربرنامه ر :عنوان برنامه 

 دفتردفتردفتردفتر

 اولاولاولاول :اولويت برنامه

 :اهداف و نتايج مورد انتظار از اجراي برنامه 

  تقويت سطح کارشناسي و تخصصي پرسنل واحد فناوري اطلاعات 

 :شرح برنامه 

فنـاوري  هـاي   و پـروژه هـا   به دليل ماهيت دانش مدار بودن فناوري اطلاعات، مهمترين عامل در پيشـبرد برنامـه  

تخصصـي و کارشناسـي منـابع     -لذا تقويـت سـطح فنـي   . رود مي طلاعات در هر سطحي، منابع انساني به شمارا

هاي مختلـف  از سوي ديگر ضعف ظرفيت نيروي انساني در هر يك از بخش. باشد مي انساني دفتر بسيار ضروري

 .گرددخش ميفناوري اطلاعات باعث بروز مسائل و مشكلاتي در ايجاد و نگهداري و توسعه آن ب

 

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 نيازسنجي آموزشي •

 آموزشيهاي  مشخص نمودن اولويت •

 آموزشيهاي  دوين عناوين  و محتواي دورهت •

 :مزاياي برنامه

 به روز رساني دانش فني و تخصصي پرسنل واحد فناوري اطلاعات •

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

 :  اي برنامههمکاران اجر 

 واحد منابع انساني •

 واحد بودجه •

 بخش خصوصي •
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 : اجراي برنامه مورد نياز منابع

 منابع مالي •

 )در داخل سازمان برگزار شوندها  در صورتيکه دوره(فضا و تجهيزات آموزشي •

 تشکيل کارگروه مشترک •

 ساليک: افق زماني اجراي برنامه
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 ICTSP,AP١٣ :شناسه برنامه

  :محور برنامه

 قوانين، مقررات و استانداردها •

 مديريت •

 : مسأله

 )ماه بهمن(اعلام ديرهنگام بودجه  �

 پروژه هاسال در برخي  ۲مشكل جذب بودجه بعضا تا  �

 در كل دفتر  ITعدم يکپارچگي بودجه �

 ستاد/ صف/ افزار نرم/ افزار هاي سختدر بخش ITهاي همگن نبودن بودجه فعاليت �

 دار  هاي اولويت ها در حوزه عدم توزيع بودجه �

   شتابزدگي و صرف ناكارآمد بودجه �

 ITها و مصوبات در حوزه بر بودن اجراي فعاليت زمان �

    فناوري اطلاعاتفناوري اطلاعاتفناوري اطلاعاتفناوري اطلاعات    بودجه ريزي عملياتي در حوزهبودجه ريزي عملياتي در حوزهبودجه ريزي عملياتي در حوزهبودجه ريزي عملياتي در حوزه    طراحي و استقرار سامانهطراحي و استقرار سامانهطراحي و استقرار سامانهطراحي و استقرار سامانه    :عنوان برنامه 

 اولاولاولاول :اولويت برنامه

 :اهداف و نتايج مورد انتظار از اجراي برنامه 

 نحوه تخصيص منابع مالي کافي به واحد فناوري اطلاعات  نظام مند شدن  •

 و ارزش آنهاها  تخصيص بودجه مبتني به فعاليت •

 :شرح برنامه

 هر واحد سازماني به شمارهاي  وجود منابع مالي کافي و به موقع، عامل بسيار مهمي در پيشرفت اهداف و برنامه

آن بايسـتي در زمـان مشخصـي    هاي  و پروژهها  ه برنامهاين موضوع در خصوص واحد فناوري اطلاعات ک. رود مي

باشـد، از اهميـت ويـژه اي     مـي  آغاز شده و در موعد مقرر پايان يابند و از سوي ديگر توسعه اين فنـاوري سـريع  

 .برخوردار خواهد شد

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 سالانه و ماهانه واحد فناوري اطلاعاتهاي  برنامهمشخص نمودن  •

 خص بودن بودجه و منابع مالي مورد نيازمش •

 موردنظر واحد فناوري اطلاعاتهاي  اولويت بندي طرح •
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 :مزاياي برنامه

 در دسترس بودن منابع مالي کافي و به موقع  •

 فناوري اطلاعات طبق برنامه زمانيهاي  و پروژهها  شروع نمودن برنامه •

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

 :  ران اجراي برنامههمکا 

 واحد امور مالي •

 واحد مطالعات راهبردي •

 تشکيل کارگروه مشترک •

 : اجراي برنامه مورد نياز منابع

 حمايت مديريت ارشد •

 سالانه و ماهانه بطور : افق زماني اجراي برنامه
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 �ICTSP,AP١ :شناسه برنامه

 : محور برنامه

 مديريت •

 : مسأله

 در دفتر ITدانتظار ازهاي مور تعريف كاركردعدم  �

و مأموريت دفتر و وجود اهداف متنوع و بعضا نامتقارن در  ITفقدان رابطه طولي بين فعاليت ارکان حوزه �

  ITهاي مختلف در حوزه بخش

 توسط برخي مسئولين واحدهاي ديگر  ITدور زده شدن واحد �

 در حد رتق و فتق امور است ITنگاه موجود به واحد �

 وب و درحال اجراتفاوت بين ساختار مص �

 بطور رسمي و سازمان يافته  ITبا واحد  ITهاي فقدان ارتباط افقي بين ارکان حوزه �

 در چارت سازماني ITعدم تناسب امکانات و وظايف واحد �

 مشخص نيست ITها در حوزه توالي و اولويت فعاليت �

 شود افزاري خلاصه مي افزاري و نصب تجهيزات نرم هاي سخت  افزار، به سرويس ها درحوزه سخت فعاليت �

 شود وتقسيم پهناي باندخلاصه مي Account، تعريف IPدر حوزه شبكه به تقسيمها  فعاليت �

 شود خلاصه مي utilityويروس و  در حوزه نرم افزار به نصب ويندوز، آنتيها  فعاليت �

 قائم به شخص است ITهاي فعاليت �

    شرح وظايف آنشرح وظايف آنشرح وظايف آنشرح وظايف آن    يييياطلاعات و به روزآوراطلاعات و به روزآوراطلاعات و به روزآوراطلاعات و به روزآورواحد فناوري واحد فناوري واحد فناوري واحد فناوري     ييييجايگاه سازمانجايگاه سازمانجايگاه سازمانجايگاه سازمان    ارتقاءارتقاءارتقاءارتقاء    :عنوان برنامه 

 اولاولاولاول: اولويت برنامه

 :اهداف و نتايج مورد انتظار از اجراي برنامه 

تبيين ماموريت، اهداف، جايگاه و شرح وظايف بهينه براي واحد فناوري اطلاعات متناسب با اهداف کلي  •

   دفتر

 :شرح برنامه

عات در فعاليتهاي سازماني، اين فناوري نقش عمـده اي در  با توجه به گسترش روزافزون بکارگيري فناوري اطلا

از ايـن رو ماموريـت و جايگـاه واحـدهاي متـولي فنـاوري اطلاعـات در        . نمايـد  مي پيشبرد اهداف سازماني ايفاء

) CIO(سازمانهاي امروزي، ارتقاء يافته است، بطوريکه پستهاي سازماني جديدي با عنوان مدير ارشـد اطلاعـات  

امروزه ماموريت واحدهاي متولي فناوري اطلاعات از تعميـرات  . يريت ارشد سازمان شکل گرفته استزير نظر مد

سخت افزاري و نـرم افـزاري در کليـه    هاي  و پشتيباني سخت افزارها و نرم افزارها، به توسعه و بکارگيري سامانه



 �ICTSP,PH :كد گزارش سند راهبردي فناوري اطلاعات  فاز چهارم

 

   »٥٠ « 

 يواحـد فنـاور   يتعداد پسـتها  ،ين برنامه ضمن اصلاح چارت سازمانيا يط سازمان تغيير يافته استهاي  بخش

ن دو بـاز  ي ـارتبـاط ا  يابد و ساختار شبکه اي مي شيگر افزايد ياطلاعات واحدها يفناور يز بخشهاياطلاعات و ن

 .شود مي فيتعر

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 کلان سازمانهاي  مشخص بودن اهداف و برنامه •

 طلاعاتمشخص بودن سطح و نوع انتظارات از واحد فناوري ا •

 :مزاياي برنامه

 بهينه سازي و متناسب نمودن جايگاه و شرح وظايف واحد فناوري اطلاعات •

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

 :  همکاران اجراي برنامه 

 واحد طرح و برنامه •

 واحد برنامه ريزي راهبردي •

 : اجراي برنامه مورد نياز منابع

 حمايت مديريت ارشد •

 اعتبار کافيتخصيص  •

 تشکيل کارگروه مشترک •

 ماه  ٣: افق زماني اجراي برنامه

 



 �ICTSP,PH :كد گزارش سند راهبردي فناوري اطلاعات  فاز چهارم

 

   »٥١ « 

 

 

 �ICTSP,AP١  :شناسه برنامه

 : محور برنامه

 سازمان الکترونيک •

 : مسأله

 هاي مالي و دبيرخانهاستقرار اتوماسيون اداري فقط در بخش �

 فقدان سامانه جامع متناسب با مأموريت دفتر �

  و غير يكپارچهاي  هاي جزيره وجود سيستم �

    ن اداري ن اداري ن اداري ن اداري و يکپارچه سازي سامانه اتوماسيوو يکپارچه سازي سامانه اتوماسيوو يکپارچه سازي سامانه اتوماسيوو يکپارچه سازي سامانه اتوماسيوارتقاء ارتقاء ارتقاء ارتقاء     :عنوان برنامه 

 اولاولاولاول: اولويت برنامه

 :اهداف و نتايج مورد انتظار از اجراي برنامه 

  ها  بهينه سازي روند انجام و پيگيري فعاليتهاي سازماني دفتر و نمايندگي •

 :شرح برنامه

ند در حرکت سازمان به سمت الکترونيکي شدن، کمک شاياني نمايـد، سـامانه   توا مي مهم کههاي  يکي از سامانه

همه واحدهاي سازماني " استقرار يک سامانه اتوماسيون اداري منسجم و يکپارچه که اولا. اتوماسيون اداري است

هش هزينـه هـا، از   تواند ضمن کا مي و انتظارات باشد،ها  منطبق با نيازمندي" را دربر بگيرد و ثانياها  و نمايندگي

نکته قابل توجـه اينجاسـت کـه    . اتلاف وقت نيز جلوگيري نموده و نحوه انجام و پيگيري فعاليتها را بهينه نمايد

مستقر شود، کمکي به ) مالي و امور اداري" مثلا(اگر اين سامانه بصورت جزيره اي و يا در سطح چند واحد خاص

  .کند نمي ي پوياپيشبرد سازمان به سمت يک سازمان الکترونيک

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 مستند بودن فرآيندهاي کاري •

 :مزاياي برنامه

 تسريع در انجام فعاليتهاي سازماني •

 مالي و زمانيهاي  کاهش هزينه •

 افزايش قابليت پيگيري انجام فعاليت ها •

 اداريهاي  متمرکز شدن بايگاني نامه •

 :  همکاران اجراي برنامه  : مسوول اجراي برنامه



 �ICTSP,PH :كد گزارش سند راهبردي فناوري اطلاعات  فاز چهارم

 

   »٥٢ « 

 اطلاعات واحد فناوري  •

 

 کليه واحدهاي سازماني مرتبط •

 واحد بودجه •

 واحد برنامه ريزي سازماني •

 : اجراي برنامه مورد نياز منابع

 حمايت مديريت ارشد •

 تشکيل کارگروه مشترک •

 شش ماه : افق زماني اجراي برنامه

 



 �ICTSP,PH :كد گزارش سند راهبردي فناوري اطلاعات  فاز چهارم

 

   »٥٣ « 

 

 �ICTSP,AP١  :شناسه برنامه

 : محور برنامه

 مديريت •

 نين، مقررات و استانداردهاقوا •

 : مسأله

 ها متناسب با نياز شخصي كاربران نه نياز سازماني خريد سيستم �

  ترين سيستم خريداري بهترين به جاي خريد مناسب �

 شتابزدگي و صرف ناكارآمد بودجه   �

 ها به بيرون اي از فعاليت سپاري بخش عمدهحاکميت روابط شخصي در برون �

    ل کميته خريد در حوزه  فناوري اطلاعات ل کميته خريد در حوزه  فناوري اطلاعات ل کميته خريد در حوزه  فناوري اطلاعات ل کميته خريد در حوزه  فناوري اطلاعات تشکيتشکيتشکيتشکي    :عنوان برنامه 

 سومسومسومسوم:اولويت برنامه

 :اهداف و نتايج مورد انتظار از اجراي برنامه 

   کاريهاي  ساماندهي و متمرکز نمودن خريد اقلام مرتبط با حوزه فناوري اطلاعات مبتني بر اولويت •

 :شرح برنامه

تواند به خريد سامانه هايي متناسب بـا نيازهـا و    مي لاعات،توسعه فناوري اطهاي  و برنامهها  عدم توجه به اولويت

از سوي ديگر ممکن است برخي واحدها کـه از قـدرت سـازماني برتـري     . شخصي کاربران منجر شودهاي  سليقه

نسبت به واحد فناوري اطلاعات برخوردارند بدون هماهنگي با واحد فناوري اطلاعات، نسبت به خريد اقلام مورد 

سـاماندهي کليـه خريـدهاي مـرتبط بـا      . به زعم آنها از اهميت ويژه اي برخوردار هستند؛ اقدام نماينـد نياز ؛ که 

  .گرددها  تواند مانع بسياري از ناهماهنگي مي فناوري اطلاعات در قالب شکل گيري کميته فناوري اطلاعات،

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 طمرتبهاي  تدوين آيين نامه و دستورالعمل •

 :مزاياي برنامه

 متمرکز نمودن خريدهاي مرتبط به فناوري اطلاعات •

 خريداري شدههاي  بهينه سازي کنترل و نظارت بر کميت و کيفيت اقلام و سامانه •

 مورد نيازهاي  براي خريد اقلام و سامانه) با درنظر گرفتن جميع جوانب(اتخاذ تصميمات بهينه  •

 جلوگيري از ناهماهنگي ها •

 موازي کاري" و گاهاها  همپوشاني جلوگيري از •

 متمرکز شدن بانک اطلاعاتي خريدهاي صورت گرفته •



 �ICTSP,PH :كد گزارش سند راهبردي فناوري اطلاعات  فاز چهارم

 

   »٥٤ « 

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

 :  همکاران اجراي برنامه 

 امور مالي و بودجه •

 امور پشتيباني و انبار •

 واحد برنامه ريزي راهبردي •

 : اجراي برنامه مورد نياز منابع

 رشدحمايت مديريت ا •

 تشکيل کارگروه مشترک •

 يک ماه : افق زماني اجراي برنامه

 



 �ICTSP,PH :كد گزارش سند راهبردي فناوري اطلاعات  فاز چهارم

 

   »٥٥ « 

 

 ICTSP,AP١٧  :شناسه برنامه

 : محور برنامه

 مديريت •

 قوانين، مقررات و استانداردها •

 : مسأله

 ريزي و سياستگذاري منسجم فقدان برنامه �

ز افراد خبره ساير رساني و كميته فني از نظر برخورداري ا تركيب فني و نه محتوايي شوراي  اطلاع �

 ها معاونت

 رساني ساز نبودن كميته تخصصي اطلاع تصميم �

 كوچك و در نتيجه نداشتن انسجام کافيهاي  پروژهبزرگ و مهم به هاي  پروژهخرد كردن  �

 ها همسو با آن در ابعاد مختلف و در نتيجه عدم تدارک فعاليت ITعدم تبيين مزيت رقابتي دفتر در حوزه �

 هاي مختلف هاي كاري بخش و تحولات آن در حوزه ITلي بهحاكميت نگاه حداق �

    تشکيل شوراي عالي فناوري اطلاعات تشکيل شوراي عالي فناوري اطلاعات تشکيل شوراي عالي فناوري اطلاعات تشکيل شوراي عالي فناوري اطلاعات     :عنوان برنامه 

 اولاولاولاول: اولويت برنامه

 :اهداف و نتايج مورد انتظار از اجراي برنامه 

  ها  ساماندهي و نظام مند نمودن توسعه فناوري اطلاعات در سطح دفتر و نمايندگي •

 :شرح برنامه

فناوري اطلاعـات و درگيـر شـدن واحـدهاي مختلـف در هنگـام       هاي  و پروژهها  دليل چندوجهي بودن برنامهبه 

عملياتي نمودن يک برنامه، تشکيل يک نهاد متولي سياستگزاري و تصميم گيري در مسائل کلان حوزه فنـاوري  

 ي سـازماني لازم الاجـراء باشـد   اطلاعات که تصميمات آن از ضمانت اجرايي بالاي برخوردار بوده و براي واحدها

   .فناوري اطلاعات کمک قابل توجهي نمايدهاي  تواند به پيشبرد هر چه سريعتر برنامه مي

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 مرتبطهاي  تدوين آيين نامه و دستورالعمل •

 تعيين جايگاه قانوني شورا در دفتر •

 :مزاياي برنامه

 به مسائل کلان فناوري اطلاعاتمتمرکز نمودن تصميمات مرتبط  •

 ITکلان هاي  بهينه سازي کنترل و نظارت بر انجام بهينه پروژه •

براي توسعه فناوري اطلاعات در سطح دفتر و ) با درنظر گرفتن جميع جوانب(اتخاذ تصميمات بهينه  •

 نمايندگي ها



 �ICTSP,PH :كد گزارش سند راهبردي فناوري اطلاعات  فاز چهارم

 

   »٥٦ « 

 توسعه فناوري اطلاعات هاي  و پروژهها  مصوب نمودن برنامه •

 : رنامهمسوول اجراي ب

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

 :  همکاران اجراي برنامه 

 مديريت ارشد دفتر •

 واحد طرح و برنامه •

 : اجراي برنامه مورد نياز منابع

 حمايت مديريت ارشد •

 يک ماه : افق زماني اجراي برنامه

 



 �ICTSP,PH :كد گزارش سند راهبردي فناوري اطلاعات  فاز چهارم

 

   »٥٧ « 

 

 ICTSP,AP١٨  :شناسه برنامه

 : محور برنامه

 پژوهش الکترونيک •

 : مسأله

 دفتر يهاقات و پژوهشيه انجام تحقوين شدبو يسنت �

    اطلاعاتاطلاعاتاطلاعاتاطلاعات    ييييبر فناوربر فناوربر فناوربر فناور    ييييمبتنمبتنمبتنمبتن    ييييپژوهشپژوهشپژوهشپژوهشهاي هاي هاي هاي     ايجاد و توسعه سامانهايجاد و توسعه سامانهايجاد و توسعه سامانهايجاد و توسعه سامانه    :عنوان برنامه 

 اولاولاولاول: اولويت برنامه

 :اهداف و نتايج مورد انتظار از اجراي برنامه 

 مختلف يعلمي و فني روزآمد در حوزه ماموريت دفتر و اهداف واحدهاهاي  همگامي و مطابقت با پيشرفت  •

 مختلف دفترهاي  توسعه دستاوردهاي بخش •

 :شرح برنامه 

هـاي   ايجـاد و توسـعه سـامانه    يرا بـرا  يفراوان ـ ي، فرصـتها يو بين الملل ـ ياطلاعات در سطح مل يتوسعه فناور

ترويج و حمايت از ابتكارات تحقيق و توسعه با تمركز بـر  . اطلاعات فراهم آورده است يبر فناور يمبتن يپژوهش

هاي بوجود آمده توسط جامعه اطلاعاتي به عنوان يك سياست و خط مشي اصلي در دستور كار  اج فرصتاستخر

در خصوص ) با توجه به ماموريت و اهداف دفتر(اين موضوع . مختلف دفتر بايستي قرار بگيردهاي  متوليان بخش

 .از اهميت ويژه اي برخوردار است... ديجيتال و هاي  محتواي الکترونيکي، روشهاي تبليغات الکترونيکي، رسانه

 :ابد عبارتست ازيو استقرار  ين برنامه طراحيد در اياز جمله سامانه هايي که با

 تاليجيکتابخانه د

 بر وب يتال مبتنيجيد اصطلاح نامه

 پژوهشي يزه قراردادهايت و گردش کار مکانيريمد

 

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 نياز سنجي پژوهشي •

 لازم براي پژوهشهاي  و حوزهها  دن اولويتمشخص نمو •

 :مزاياي برنامه

 اولويت بندي نمودن محورهاي پژوهش مبتني بر فناوري اطلاعات •

 علمي و فنيهاي  فناوري اطلاعات همگام با پيشرفتهاي  به روز رساني برنامه و پروژه •



 �ICTSP,PH :كد گزارش سند راهبردي فناوري اطلاعات  فاز چهارم

 

   »٥٨ « 

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد پژوهش •

 

 :  همکاران اجراي برنامه 

 اوري اطلاعاتواحد فن •

 همه واحدهاي دفتر •

 بخش خصوصي •

 

 : اجراي برنامه مورد نياز منابع

 منابع مالي •

 تشکيل کارگروه مشترک •

 کسالي: برنامهافق زماني اجراي 

 



 �ICTSP,PH :كد گزارش سند راهبردي فناوري اطلاعات  فاز چهارم

 

   »٥٩ « 

 

 

 ICTSP,AP١٩ :شناسه برنامه

 : محور برنامه

 کيپژوهش الکترون •

 تبليغ الکترونيک •

 تعاملات ملي و فراملي •

 : مسأله

ها بجاي توليد محتواي  ها و پژوهش سمت توليد نسخه الكترونيكي فعاليت ها صرفا به گيري تلاش جهت �

 الكترونيكي

 هاي موجود به محتواي الكترونيك مناسبعدم تبديل داده �

 پيشي گرفتن رقبا در توليد محصولات فرهنگي نظير تبيان �

 م هاي لاز عليرغم برخورداري از زيرساخت ITوجود عقب ماندگي محسوس در حوزه �

    هاهاهاها    ييييندگندگندگندگييييمحتواي ديجيتال در سطح دفتر و نمامحتواي ديجيتال در سطح دفتر و نمامحتواي ديجيتال در سطح دفتر و نمامحتواي ديجيتال در سطح دفتر و نما    قويت توليدقويت توليدقويت توليدقويت توليدتتتت: عنوان برنامه

 اولاولاولاول: اولويت برنامه

 :اهداف و نتايج مورد انتظار از اجراي برنامه 

 توسعه کمي و کيفي محتواي الکترونيکي •

 :شرح برنامه 

در اين راستا و بـا  . لي باشديكي از مهمترين عوامل توسعه فناوري اطلاعات در هر سطحي وجود محتواي ديجيتا

توجه به ماموريت و اهداف دفتر، ارتقاء كمي و كيفي توليد محتواي ديجيتـالي مـرتبط بـا ايـن اهـداف و شـرح       

 .باشد مي از اهميت ويژه اي برخوردار ها  وظايف دفتر و نمايندگي

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 ديجيتالي توسعه محتوايهاي  مشخص بودن نيازها و اولويت •

 تدوين استانداردهاي لازم •

 :مزاياي برنامه

 بطور مستمر يو اطلاع رسان يبه روز بودن مطالب و محتواي منابع اطلاعات •

 مخاطبانهاي  تهيه محتواي ديجيتالي متناسب با اهداف دفتر و نيز نيازها و خواسته •

 اطلاع رسانيهاي  مراجعه بيشتر مخاطبان به سايت •
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 : مهمسوول اجراي برنا

 واحد پژوهش •

 واحد آموزش •

 واحد تبليغ •

 :  همکاران اجراي برنامه 

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

 : اجراي برنامه مورد نياز منابع

 منابع مالي •

 تشکيل کارگروه مشترک •

 بطور مستمر: افق زماني اجراي برنامه
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 ICTSP,AP٢٠ :شناسه برنامه

 : محور برنامه

 مديريت •

 يمنابع انسان •

 : مسأله

 هاي فضاي مجازي اطلاعات ناكافي مديران از قابليت �

 عنوان يك بستر ذهني و فكري و پارادايم فكري يا ابزار فني به ICTعدم يكپارچگي در تعريف �

 ... عوامل محيطي و و عدم توجه به ITهاي مختلف در استفاده از روزمرگي مديران و كاركنان بخش �

  ITو تفاوت نگاه ابزاري و هدفي به مقوله ITتي واحدهاي مختلف مديران نسبت به چيس وجود ذهنيت �

  ITگيري از طريق عدم توجه به الزامات كار فرهنگي در شرايط نوين امروز و تأثير آن بر تصميم �

 ITاي و ناپيوسته به نگاه جزيره �
ها و کاربردهاي ها و کاربردهاي ها و کاربردهاي ها و کاربردهاي     تتتتخصوص قابليخصوص قابليخصوص قابليخصوص قابليها ها ها ها     ييييو مديران دفتر و نمايندگو مديران دفتر و نمايندگو مديران دفتر و نمايندگو مديران دفتر و نمايندگ    ارانارانارانارانذذذذسياستگسياستگسياستگسياستگارتقاء سطح  دانش و آگاهي ارتقاء سطح  دانش و آگاهي ارتقاء سطح  دانش و آگاهي ارتقاء سطح  دانش و آگاهي : عنوان برنامه

    فناوري اطلاعات و ارتباطات  فناوري اطلاعات و ارتباطات  فناوري اطلاعات و ارتباطات  فناوري اطلاعات و ارتباطات  

 اولاولاولاول    :برنامهاولويت 

 :اهداف و نتايج مورد انتظار از اجراي برنامه 

 بهبود تصوير و جايگاه فناوري اطلاعات در بين مديران ارشد •

 :شرح برنامه 

و راهبـري دفتـر ايفـاء    نقش بسيار مهمـي در هـدايت   ها  سياستگزاران و مديران مياني و ارشد دفتر و نمايندگي

کاربردهـاي و مزايـاي فنـاوري    , کارکردهـا , هـا  لذا ارتقاء سطح  دانش و آگاهي آنان در خصوص قابليت, کنند مي

ايـن فنـاوري در راسـتاي توسـعه دفتـر      هـاي   تواند تسريع بخش بهره گيري از پتانسيل اطلاعات و ارتباطات مي

هـا و اقـدامات زيـر     تواند از طريـق قابـل اجـرا از طريـق تاكتيـك      اين برنامه مي. مبتني بر فناوري اطلاعات باشد

 .عملياتي شود

 هاي علمي مناسب با  مديران موثر بر روند توسعه فناوري اطلاعات برگزاري نشست •

 مرتبط با مباحث فناوري اطلاعاتهاي  تخصصي و بولتن -تدوين و انتشار مقالات علمي  •

  تخصصي -هاي علمي  ها و همايش شي و يا کنفرانسحضور و مشارکت مديران در دورههاي آموز •

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 توسعه فناوري اطلاعاتهاي  مشخص بودن اولويت •

 ITمشخص بودن سطح فعلي دانش و بينش مديران نسبت به  •
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 :مزاياي برنامه

 حاکم نمودن نگاه حداکثري به فناوري اطلاعات در بين مديران •

 ش فناوري اطلاعات در توسعه فعاليتهاي دفترتبيين جايگاه و نق •

 ايجاد ذهنيتي واحد و منسجم در خصوص فناوري اطلاعات و کاربردهاي آن •

 ارتقاء سطح فرهنگ بکارگيري فناوري اطلاعات در بين مدييران ارشد •

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

 :  همکاران اجراي برنامه 

 يشوراي عالي اطلاع رسان •

 : اجراي برنامه مورد نياز منابع

 منابع مالي •

 کسالي: برنامهافق زماني اجراي 
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 ICTSP,AP٢١ :شناسه برنامه

 : محور برنامه

 مديريت •

 : مسأله

 در حد رتق و فتق امور است ITنگاه موجود به واحد �

 .شود اري خلاصه ميافز افزاري و نصب تجهيزات نرم هاي سخت  افزار، به سرويس ها درحوزه سخت فعاليت �

به ويژه کامپيوترها و تجهيزات به ويژه کامپيوترها و تجهيزات به ويژه کامپيوترها و تجهيزات به ويژه کامپيوترها و تجهيزات ((((سخت افزاري سخت افزاري سخت افزاري سخت افزاري هاي هاي هاي هاي     تعميرات و نگهداري سامانهتعميرات و نگهداري سامانهتعميرات و نگهداري سامانهتعميرات و نگهداري سامانههاي هاي هاي هاي     سپاري فعاليتسپاري فعاليتسپاري فعاليتسپاري فعاليتبرونبرونبرونبرون: عنوان برنامه

 ))))جانبي آنهاجانبي آنهاجانبي آنهاجانبي آنها

 ومومومومدددد: اولويت برنامه

 :اهداف و نتايج مورد انتظار از اجراي برنامه 

 سخت افزاريي ها تعميرات و نگهداري سامانه هاي  تسريع در انجام فعاليت •

 مهمهاي  و برنامهها  پروژهآزاد شدن زمان و تخصص واحد فناوري اطلاعات براي پرداختن به  •

 :شرح برنامه

مرتبط با تعميـرات و نگهـداري   هاي  انجام فعاليتها  امروزه يکي از وظايف واحدهاي فناوري اطلاعات در سازمان

کـه ايـن موضـوع عليـرغم     . باشـد  مـي  )يـزات جـانبي آنهـا   به ويژه کامپيوترهـا و تجه (سخت افزاري هاي  سامانه

واحد فنـاوري اطلاعـات، انـرژي و زمـان زيـادي از پرسـنل واحـد فنـاوري         هاي  تاثيرگذاري کم بر توسعه برنامه

. دهـد  مي اطلاعات گرفته و از سوي ديگر واحد فناوري اطلاعات را در سطح يک واحد تعميرات و نگهداري تنزل

به ويـژه کامپيوترهـا و تجهيـزات    (سخت افزاري هاي  تعميرات و نگهداري سامانههاي  فعاليت بنابراين برونسپاري

 .تواند بسيار مفيد و موثر باشد مي به بخش خصوصي مطمئن و کارآمد) جانبي آنها

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 اصلي و غير اصلي در حوزه فناوري اطلاعاتهاي  تعيين فعاليت •

 گرفتن مسائل حفظ امنيت اطلاعات در دفتر سپاري با درنظر قابل برونهاي  همشخص نمودن حوز •

 در دفتر ITهاي  طراحي الگوي مناسب برون سپاري فعاليت •

 :مزاياي برنامه

 ه و نحوه نگرش و ذهنيت ساير واحدها نسبت به واحد فناوري اطلاعاتهبهبود وج •

 سخت افزارهاي  ميرات و نگهداري سامانهتعهاي  فعاليتدر خصوص  ائه خدمات بهينه و به موقعار •
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 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 :  همکاران اجراي برنامه 

 بخش خصوصي •

 : اجراي برنامه مورد نياز منابع

 منابع مالي •

 ماه سه :افق زماني اجراي برنامه

 



 �ICTSP,PH :كد گزارش سند راهبردي فناوري اطلاعات  فاز چهارم

 

   »٦٥ « 

 

 ICTSP,AP٢٢  :شناسه برنامه

 : محور برنامه

 سازمان الکترونيک •

 : لهمسأ

 مختلف يهادفتر در بخش يکيبودن خدمات الکتورن يبخش �

 دات و خدمات دفتريمحدود به تول يدسترس �

 دفتردفتردفتردفترخدمات الكترونيكي خدمات الكترونيكي خدمات الكترونيكي خدمات الكترونيكي     سازيسازيسازيسازيشناسايي و پيادهشناسايي و پيادهشناسايي و پيادهشناسايي و پياده: عنوان برنامه 

 اولاولاولاول: اولويت برنامه

 :اهداف و نتايج مورد انتظار از اجراي برنامه 

 سازي خدمات الكترونيكيشناسايي و يكپارچه •

 يجاد زيربنايي براي ارائه خدمات بصورت الكترونيكي از طريق كانالهاي دسترسي مختلفا •

 رقابت پذيري در ارايه و توسعه خدمات روزآمد فرهنگي و مذهبي •

 :شرح برنامه 

 خدمات نظارت توسعه و كنترل منابع، تخصيص ريزي، برنامه سياستگزاري، دفتر، الكترونيكي خدمات مديريت

 توسـعه  براي شوند ومي شناسايي خدمات الكترونيكي حوزه در نيازهاي دفتر فرآيند اين طي. دشو مي شامل را

 خـدمات  ارائـه  نحوه بر نظارت نيز، خدمات اندازي و راه توسعه از پس گيرد،مي صورت ريزيبرنامه خدمات اين

 . است خدمات مديريت وظايف حوزه در الكترونيكي

  :گيردمي صورت ذيل اصلي مرحله چهار طي دفتر سطح درتوسعه خدمت الكترونيكي  طراحي و

توسعه خدمات  مرحله اولين ها،اولويت تعيين و نيازها تعيين حيطه خدمات، شناسايي ::::ريزي و نيازسنجيريزي و نيازسنجيريزي و نيازسنجيريزي و نيازسنجيبرنامهبرنامهبرنامهبرنامه

خـدمات   حـوزه توسـعه   در هـاي دفتـر  برنامه و راهبردها انداز، چشم به توجه با مرحله اين در .است الكترونيكي

-مـي  بيـان  هـا آن الزامات و هاو ويژگي شده تعريف داراولويت الكترونيكي خدمات آن، هاياولويت و كيالكتروني

 خـدمات  هـاي ويژگـي  مشخصات و سر بر و توافق مساله دقيق تعريف مرحله مرحله، اين ديگر عبارت به .شود

 .است

 سـپس  و طراحـي  به نوبت ها،خدمات و نيازسنجي پيرامون آن مشخص شدن حيطه از پس :توسعهتوسعهتوسعهتوسعه وووو طراحيطراحيطراحيطراحي

قبـل،   در مرحلـه  خـدمات  براي شده لحاظ مشخصات و تعاريف براساس مرحله اين در .رسدمي توسعه سيستم

 .شودسازي و ارائه الكترونيكي آن تعيين ميمشخصات پياده

 صـورت  به شده ايجاد سيستم كه است ضروري الكترونيكي، خدمات سيستم توسعه از پس ::::اندازياندازياندازياندازي راهراهراهراه وووو تستتستتستتست
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 و شناسايي از پس .شناسايي شود آن احتمالي خطاهاي و مشكلات تا گيرد قرار ارزيابي و بررسي مورد آزمايشي

 .رسد مي سيستم توسعه و اندازي راه به نوبت موجود خطاهاي رفع

 بـه  را الكترونيكـي  عمر خدمات چرخه از بخش ترينطولاني روزرساني، به و نگهداري ::::روزرسانيروزرسانيروزرسانيروزرساني بهبهبهبه وووو نگهدارينگهدارينگهدارينگهداري

 هـاي سيسـتم  جهـت نگهـداري   اقـدمات لازم  خـدمات  از اسـتفاده  حين مرحله اين در .دهدمي اختصاص خود

 .شوندمي روز به جديد و الزامات نيازها با مطابق الكترونيكي خدمات و گيرد مي صورت خدمات الكترونيكي

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 ريزيبرنامه •

 تحليل و نيازسنجي خدمات •

 ي و فيزيكي خدماتمنطقطراحي  •

 سازيپياده •

 اندازيتست و راه •

 نينگهداري و بروزرسا •

 :مزاياي برنامه

 يكپارچه شدن خدمات  •

 تر به خدماتدسترسي آسان و سريع •

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

 :  همکاران اجراي برنامه 

 کليه واحدهاي سازماني مرتبط •

 واحد برنامه ريزي راهبردي •

 : اجراي برنامه مورد نياز بعمنا

 تجهيز تيم کارشناسي •

 منابع مالي •

 يک سال: افق زماني اجراي برنامه
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 ICTSP,AP٢٣  :شناسه برنامه

 : محور برنامه

 سازمان الکترونيک •

 مديريت •

 : مسأله

 فقدان مستند سازي �

 عدم برخورداري از استاندارد مشخص جهت مستند سازي �

 ها ها ها ها     و فرآيندهاي کاري دفتر و نمايندگيو فرآيندهاي کاري دفتر و نمايندگيو فرآيندهاي کاري دفتر و نمايندگيو فرآيندهاي کاري دفتر و نمايندگيها ها ها ها     ي فعاليتي فعاليتي فعاليتي فعاليتمستندسازمستندسازمستندسازمستندساز: عنوان برنامه 

 اول برنامهاولويت 

 :اهداف و نتايج مورد انتظار از اجراي برنامه 

 شناسايي فعاليتها، فرآيندها و روندهاي کاري موجود و مستند و مدون نمودن آنها •

 :شرح برنامه

و فرآينـدهاي سـازماني ،   ها  جزيه و تحليل فعاليتو نيز ارتقاء سطح تها  يکي از روشهاي موثر در شناخت گلوگاه

 .باشد مي و فرآيندها بر اساس استانداردهاي روز دنياها  مستندسازي اين فعاليت

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 و استاندارهاي مستندسازيهاي  آشنايي با روشها، متدولوژي •

 :مزاياي برنامه

 ا و روندهاي کاري موجودافزايش آگاهي و شناخت نسبت به فرآينده •

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 :  همکاران اجراي برنامه 

 کليه واحدهاي سازماني •

 بخش خصوصي  •

 : اجراي برنامه مورد نياز منابع

 تجهيز تيم کارشناسي •

 منابع مالي •

 شش ماه: افق زماني اجراي برنامه

 



 �ICTSP,PH :كد گزارش سند راهبردي فناوري اطلاعات  فاز چهارم

 

   »٦٨ « 

 

 

 �ICTSP,AP٢  :شناسه برنامه

 : امهمحور برن

 پژوهش الکترونيک •

 : مسأله

ها بجاي توليد محتواي  ها و پژوهش سمت توليد نسخه الكترونيكي فعاليت ها صرفا به گيري تلاش جهت �

 الكترونيكي

 هاي موجود به محتواي الكترونيك مناسبعدم تبديل داده �

 پيشي گرفتن رقبا در توليد محصولات فرهنگي نظير تبيان �

  دازي مرکز توسعه محتواي ديجيتالدازي مرکز توسعه محتواي ديجيتالدازي مرکز توسعه محتواي ديجيتالدازي مرکز توسعه محتواي ديجيتالانانانانراهراهراهراه: عنوان برنامه 

 دومدومدومدوم: اولويت برنامه

 :اهداف و نتايج مورد انتظار از اجراي برنامه 

 توسعه محتواي ديجيتال در سطح دفتر و نمايندگي هاهاي  متمرکز و نظام مند نمودن فعاليت •

 :شرح برنامه

هاي مـورد نيـاز بـراي  توسـعه محتـواي      اين مرکز به عنوان سياستگزار و راهبر توسعه محتواي ديجيتال، برنامه

اين مرکز بعنوان واسط بين دفتر، مخاطبان . سازدمند ميهمسو و نظامها  ديجيتال را در سطح دفتر و نمايندگي

گذاري دانش و  ها، به اشتراكگيري باشد كه در آن همسوسازي فرآيندها و تصميم و صنعت محتواي ديجيتال مي

عت محتواي ديجيتالي کشور در جهـت توسـعه توليـد انـواع محتـواي متناسـب بـا        اطلاعات بازيگران اصلي صن

المللي در خصـوص  همچنين برقراري تعامل و همکاري با سازمانهاي بين. کندماموريت و اهداف دفتر فعاليت مي

للـي فعـال   المسـازمانهاي بـين  . کنـد هاي نوين مرتبط با توسعه انواع محتوا را مديريت ميانتقال دانش و فناوري

 .باشندجزو اين سازمانها مي EU  ،ISO ،OECD ،WSIS ،UNESCOمانند 

-امنيت، پرداخت، دسترسي، برنامـه (نيازهاي زيرساختي فعاليتهايي از قبيل شناسايي گلوگاههاي توسعه و پيش

هـاي  متناسب با سطح توسـعه محتـواي ديجيتـال، ارائـه بسـته     ) ساز در قالب متني، صوتيهاي کاربردي فارسي

آموزشي و راهکارهاي آگاه سازي در تمام گروه کاربران و تبيين احکام  و الزامات توسعه از مهمترين فعاليتهـاي  

هاي آموزشي،  فرهنگسازي اسـتفاده از محتـوا،   تدوين استانداردهاي توليد محتوا، تهيه بسته. باشداين مرکز مي

 . باشدتوسعه محتواي ديجيتال مي ارايه خدمات کنترلي و نظارتي و تدوين چشم اندازهاي

 



 �ICTSP,PH :كد گزارش سند راهبردي فناوري اطلاعات  فاز چهارم
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 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 تبيين ماموريت، جايگاه، ساختار و شرح وظايف  •

 :مزاياي برنامه

 جلوگيري از موازي کاري •

 و فعاليتهاي مرتبط با توليد و ارايه محتواي ديجيتالها  تسريع در پيگيري تخصصي برنامه •

 : مسوول اجراي برنامه

 وهشپژواحد  •

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

 :  همکاران اجراي برنامه 

 مديريت ارشد دفتر •

 

 : اجراي برنامه مورد نياز منابع

 منابع مالي •

 دو سال: افق زماني اجراي برنامه

 



 �ICTSP,PH :كد گزارش سند راهبردي فناوري اطلاعات  فاز چهارم

 

   »٧٠ « 

 

 �ICTSP,AP٢ :شناسه برنامه

 : محور برنامه

 تعاملات ملي و فراملي •

 : مسأله

 ها دروني است و محدود همه نگاه �

 ها و مجامع اطلاعاتي در حد امور شخصي ديران با بانكارتباط م �

 تقويت تعامل با نهادهاي فعال در زمينه توليد محتواي الکترونيکي اثربخش تقويت تعامل با نهادهاي فعال در زمينه توليد محتواي الکترونيکي اثربخش تقويت تعامل با نهادهاي فعال در زمينه توليد محتواي الکترونيکي اثربخش تقويت تعامل با نهادهاي فعال در زمينه توليد محتواي الکترونيکي اثربخش : عنوان برنامه 

 ومومومومدددد: اولويت برنامه

 :اهداف و نتايج مورد انتظار از اجراي برنامه 

 حتواي الکترونيکيبرقراري تعامل موثر با موسسات توليد کننده و ارايه دهنده م •

 :شرح برنامه

 امروزه در داخل و خارج از کشور موسسات و نهادهاي فعالي در عرصه توليد و ارايه محتواي الکترونيکي فعاليـت 

 به عنوان مثال در داخل کشور، شوراي عالي اطلاع رساني؛ از عمده ترين فعالان در اين حوزه به شـمار . کنند مي

توانـد ضـمن انتقـال تجـارب آنهـا، بـه بهـره گيـري از          مي امل موثر با اين گونه نهادهاايجاد ارتباط و تع. رود مي

کاري مشترک در زمينه توليـد محتـواي الکترونيکـي    هاي  و برنامههاي  تعريف پروژه" آنها و احتمالاهاي  ظرفيت

  .منجر شود

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 شناسايي نهادها و موسسات فعال  •

 رتباط و تعامل با آنهابرقراري ا •

 :مزاياي برنامه

 ارتقاء سطح کمي و کيفي توليد و ارائه محتواي الکترونيکي اثربخش •

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد تبليغ •

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

 :  همکاران اجراي برنامه 

موسسات و نهادهاي فعال در زمينه توليد و ارايه  •

 محتواي الکترونيکي

 بخش خصوصي  •
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 : اجراي برنامه مورد نياز نابعم

 تجهيز تيم کارشناسي •

 منابع مالي •

 سه ماه: افق زماني اجراي برنامه

 



 �ICTSP,PH :كد گزارش سند راهبردي فناوري اطلاعات  فاز چهارم

 

   »٧٢ « 

 

 �ICTSP,AP٢ :شناسه برنامه

 : محور برنامه

 مديريت •

 

 : مسأله

 هاي لازم  عليرغم برخورداري از زيرساخت ITوجود عقب ماندگي محسوس در حوزه �

  ITبط با حوزهبندي محورهاي پژوهش مرت عدم اولويت �

 .ITهاي مختلف در توسعه و تحقق مأموريت دفتر در حوزه عدم تبيين سهم بخش �

 عرصه فناوري اطلاعات در سطح ملي و بين المللي عرصه فناوري اطلاعات در سطح ملي و بين المللي عرصه فناوري اطلاعات در سطح ملي و بين المللي عرصه فناوري اطلاعات در سطح ملي و بين المللي هاي هاي هاي هاي     پايش مستمر و کسب اطلاع از نوآوريپايش مستمر و کسب اطلاع از نوآوريپايش مستمر و کسب اطلاع از نوآوريپايش مستمر و کسب اطلاع از نوآوري:عنوان برنامه

 ومومومومدددد: اولويت برنامه

 :اهداف و نتايج مورد انتظار از اجراي برنامه 

  فناوري اطلاعاتهاي  نش و آگاهي دفتر فناوري اطلاعات و ساير واحدها همگام با پيشرفتارتقاء سطح دا •

 :شرح برنامه

مـرتبط بـا ماموريـت و    هـاي   و استانداردهاي نوين اطلاعاتي و ارتباطاتي بـه ويـژه در حـوزه   ها  آشنايي با فناوري

 حوزه فناوري اطلاعات نقش مـوثري ايفـاء  هاي  ژهپروو ها  فعاليت دفتر مانند توليد محتوا؛  در به روزرساني برنامه

عرصه فناوري اطلاعات در سطح ملي و بين المللي، يکي از هاي  پايش مستمر و کسب اطلاع از نوآوري. نمايد مي

 .شود مي سازوکارهاي حصول اين هدف محسوب

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 استخدام  و بکارگيري افراد متخصص •

 :همزاياي برنام

 جاري حوزه فناوري اطلاعاتهاي  پروژهو ها  به روز رساني سريع و موثر برنامه •

 جديدهاي  پروژهو ها  تعريف برنامه •

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 :  همکاران اجراي برنامه 

 

 : اجراي برنامه مورد نياز منابع
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 تجهيز تيم کارشناسي •

 منابع مالي •

 ترکمش يتشکيل کارگروه •

 پنج ماه: افق زماني اجراي برنامه

 



 �ICTSP,PH :كد گزارش سند راهبردي فناوري اطلاعات  فاز چهارم

 

   »٧٤ « 

 

 ICTSP,AP٢٧  :شناسه برنامه

 : محور برنامه

 تبليغ الکترونيک •

 کيپژوهش الکترون •

 : مسأله

 ها همسو با آن در ابعاد مختلف و در نتيجه عدم تدارک فعاليت ITعدم تبيين مزيت رقابتي دفتر در حوزه �

 در قالب هوشمندي رقابتي...)ن،پارسا،سراج،نظير تبيا(مند با رقبا فقدان مقايسه نظام �

 دستيابي به سهم مناسب از بازار محصولات فرهنگي در فضاي ديجيتال دستيابي به سهم مناسب از بازار محصولات فرهنگي در فضاي ديجيتال دستيابي به سهم مناسب از بازار محصولات فرهنگي در فضاي ديجيتال دستيابي به سهم مناسب از بازار محصولات فرهنگي در فضاي ديجيتال : عنوان برنامه 

 اولاولاولاول: اولويت برنامه

 :اهداف و نتايج مورد انتظار از اجراي برنامه 

 افزايش سهم بازار دفتر در حوزه محصولات فرهنگي •

 :شرح برنامه

روزافـزون کاربردهـاي فنـاوري اطلاعـات از سـوي      هـاي   ريت و اهداف دفتراز يک سو و  پيشرفتبا توجه به مامو

ديگر، توليد و عرضه محصولات فرهنگـي ديجيتـالي بطوريکـه منجـر بـه  دسـتيابي بـه سـهم مناسـب از بـازار           

رقابتي آن مـوثر  تواند در پيشبرد اهداف دفتر و نيز ارتقاء جايگاه  مي محصولات فرهنگي در فضاي ديجيتال شود،

 .باشد

 

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 شناسايي بازارهاي هدف •

 شناسايي مخاطبان •

 شناسايي نيازهاي مخاطبان •

 

 :مزاياي برنامه

 تنوع بخشي به محصولات فرهنگي •

  تقويت جايگاه رقابتي دفتر •



 �ICTSP,PH :كد گزارش سند راهبردي فناوري اطلاعات  فاز چهارم
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 : مسوول اجراي برنامه

 واحد تبليغ  •

 واحد پژوهش •

 :  همکاران اجراي برنامه 

 اطلاعات ياحد فناورو •

 : اجراي برنامه مورد نياز منابع

 تجهيز تيم کارشناسي •

 منابع مالي •

 تشکيل کارگروه مشترک •

 مستمر:  افق زماني اجراي برنامه



 �ICTSP,PH :كد گزارش سند راهبردي فناوري اطلاعات  فاز چهارم

 

   »٧٦ « 

 

 ICTSP,AP٢٨  :شناسه برنامه

 : محور برنامه

 مديريت •

 : مسأله

 عدم استقرار نظام مديريت دانش و تسهيم اطلاعات بين واحدهاي مختلف �

 ها ها ها ها     استقرار نظام مديريت دانش در سطح دفتر و نمايندگياستقرار نظام مديريت دانش در سطح دفتر و نمايندگياستقرار نظام مديريت دانش در سطح دفتر و نمايندگياستقرار نظام مديريت دانش در سطح دفتر و نمايندگي: عنوان برنامه 

 اولاولاولاول: اولويت برنامه

 :اهداف و نتايج مورد انتظار از اجراي برنامه 

 بهينه سازي سطح استفاده از دانش سازماني دفتر و نمايندگي ها •

 :شرح برنامه

ار گيري دانش را براي دستيابي به اهداف سـازماني  مديريت دانش، شامل فرايند هايي است که خلق، توزيع و بک

کند تا خلاقيت و توانايي هايشـان را جهـت ايجـاد     مي در واقع اين فرايند به افراد سازمان کمک. کند مي هدايت

اين فرايند شامل اکتساب دانش، خلق دانش، ذخيره و بازيابي دانـش، پخـش دانـش و      .ارزش افزوده بکار گيرند

براي انجام وظايف،  نياز دارند تـا اطلاعـات و دانـش را در رابطـه بـا آنهـا را       ها  سازمان. انش استبکارگيري از د

براي دانـش  . بعد از کسب دانش، بايد زمينه هايي را براي ايجاد دانش جديد فراهم کنند. گردآوري و تحليل کند

يي بـراي افـراد جهـت ذخيـره و     بايـد داراي حافظـه و قابليـت هـا    ها  کسب شده و همچنين ايجاد شده، سازمان

 .استفاده مجدد اطلاعات و دانش داشته باشد

دانش ايجاد شده در سازمان بايد به افراد و ساير بخشهايي که نياز دارند انتقـال داده شـود کـه ايـن انتشـار بـه       

  .آن را بيابداستفاده از هاي  در نهايت سازمان  براي دانش  موجود،  بايد زمينه. شود مي شيوهاي مختلف انجام

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 سنجي و نيازسنجي  پياده سازي نظام مديريت دانش در دفتر و نمايندگي هاامکان •

 :مزاياي برنامه

 ارتقاء جايگاه رقابتي دفتر •
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 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

 :  همکاران اجراي برنامه 

 کليه واحدهاي سازماني •

 : اجراي برنامه مورد نياز منابع

 تجهيز تيم کارشناسي •

 منابع مالي •

 يک سال: افق زماني اجراي برنامه
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   »٧٨ « 

 

 ICTSP,AP٢٩ :شناسه برنامه

 : محور برنامه

 تبليغ الکترونيک •

 : مسأله

   مانند تلفن همراهو متحرک  يارتباطن ينو يهايظهور فناور �

 تالتالتالتالييييججججييييانبارش دانبارش دانبارش دانبارش دهاي هاي هاي هاي     گر سامانهگر سامانهگر سامانهگر سامانهييييو دو دو دو د    نيکي مبتني بر موبايلنيکي مبتني بر موبايلنيکي مبتني بر موبايلنيکي مبتني بر موبايلمحتواي الکترومحتواي الکترومحتواي الکترومحتواي الکتروو ارايه و ارايه و ارايه و ارايه توليد توليد توليد توليد : عنوان برنامه 

 دومدومدومدوم:اولويت برنامه

 :اهداف و نتايج مورد انتظار از اجراي برنامه 

 تنوع بخشي به توليد محتواي الکترونيکي دفتر •

 :شرح برنامه

استفاده اقشار مختلف  يک از روشهاي نوين براي ارايه محتواي ديجيتال؛ توليد و ارايه انواع محتواي موبايل براي

اندازي محتواي مبتني بـر موبايـل    باشد بطوريکه راه مي جامعه به صورت مالتي مديا، بازي، موسيقي، متن و غيره

امکانات زير را بـه زبـان فارسـي در    ... و  يکيتال مانند متن خوانها ،کتاب الکترونيجيانبارش دهاي  گر سامانهيو د

 :دهداختيار کاربران قرار مي

 ) MMS(اي  دهي چندرسانه رتباطات و پياما •

 اطلاع رساني و فرهنگ سازي مانند مجموعه  •

 تبليغاتي هاي  برنامه •

 محيطهاي گفتمان متني  •

و اتصـال بـه    MP٣هـاي   افزارهـا، دانلـود فايـل    ها، دانلود بازي، دانلود درايـور و نـرم   دانلود موسيقي و آهنگ •

 .... سيم و  ها به صورت بي پورتال

 :مات و مراحل اصلي برنامهالزا 

 شناسايي نيازهاي مخاطبان •

 مطالعه سلايق مخاطبان •

 شناسايي استانداردهاي توليد محتواي قابل ارايه در موبايل •

 :مزاياي برنامه

 جذب مخاطبان بيشتر •

  بهره گيري از ابزارهاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي به عنوان رسانه •
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 : مسوول اجراي برنامه

 واحد تبليغ •

 :  مکاران اجراي برنامهه 

 واحد فناوري اطلاعات  •

 بخش خصوصي •

 : اجراي برنامه مورد نياز منابع

 تجهيز تيم کارشناسي •

 منابع مالي •

 تشکيل کارگروه مشترک •

 ماه ١٠: افق زماني اجراي برنامه
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 ICTSP,AP٣٠  :شناسه برنامه

 : محور برنامه

 سازمان الکترونيک •

 يفنهاي  زيرساخت •

 : مسأله

  ITهاي مختلف حوزه هاي ناهمگن در بخش جود پروتكلو �

  ITهاي مختلف با واحد هاي بخش ها و زيرساخت نبودن فرمت همسان �

 کاري حوزه فناوري اطلاعات و پياده سازي آنها کاري حوزه فناوري اطلاعات و پياده سازي آنها کاري حوزه فناوري اطلاعات و پياده سازي آنها کاري حوزه فناوري اطلاعات و پياده سازي آنها هاي هاي هاي هاي     روزآمدسازي استانداردها و روشروزآمدسازي استانداردها و روشروزآمدسازي استانداردها و روشروزآمدسازي استانداردها و روش: عنوان برنامه 

 اولاولاولاول: اولويت برنامه

 :رنامه اهداف و نتايج مورد انتظار از اجراي ب

 و نحوه خدمات دهي واحد فناوري اطلاعاتها  نظام مند نمودن فعاليت •

 :شرح برنامه

حوزه فناوري اطلاعات در بخشهاي سخت افزار، نرم افزار، شـبکه و امنيـت، امکـان    هاي  استاندارد نمودن فعاليت

شناسايي اسـتانداردهاي  . آورد مي مربوطه را فراهمهاي  مديريت بهينه بر منابع اطلاعاتي و نيز تجهيزات و سامانه

مطرح  در سطح ملي و بين المللي و تلاش براي استقرار آنها از عوامل بسيار مهم و تاثيرگذار بـر نحـوه خـدمات    

اسـتانداردهاي و  . رود مـي  به شـمار ها  دهي واحد فناوري اطلاعات به ساير واحدهاي سازماني و نيز ساير سازمان

 .روند مي از جمله اين استانداردها به شمار... و   ITIL، ٢٧٠٠٠١ ISOکاري مانند هاي  روش

 

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 کاري مختلفهاي  شناسايي استانداردهاي مرتبط با حوزه •

 کسب آشنايي کافي با اين استانداردها •

 :مزاياي برنامه

 در واحد فناوري اطلاعاتها  بهبود نحوه انجام فعاليت •

 ITهاي مختلف حوزه ها در بخش كلپروت همگن نمودن •

  ITهاي مختلف با واحد هاي بخش ها و زيرساخت فرمت نمودن  همسان •

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 :  همکاران اجراي برنامه 

 بخش خصوصي •



 �ICTSP,PH :كد گزارش سند راهبردي فناوري اطلاعات  فاز چهارم

 

   »٨١ « 

 : اجراي برنامه مورد نياز منابع

 تجهيز تيم کارشناسي •

 منابع مالي •

 ستمرم: افق زماني اجراي برنامه

 



 �ICTSP,PH :كد گزارش سند راهبردي فناوري اطلاعات  فاز چهارم

 

   »٨٢ « 

 

  ICTSP,AP٣١ :شناسه برنامه

 : محور برنامه

 مديريت •

 يفنهاي  زيرساخت •

 : مسأله

در سطح دفتر و در سطح دفتر و در سطح دفتر و در سطح دفتر و  يييياطلاعاتاطلاعاتاطلاعاتاطلاعات    ييييو معمارو معمارو معمارو معمارنوين مديريت منابع اطلاعاتي نوين مديريت منابع اطلاعاتي نوين مديريت منابع اطلاعاتي نوين مديريت منابع اطلاعاتي     ييييروشهاروشهاروشهاروشها    ييييو بکارگيرو بکارگيرو بکارگيرو بکارگير    ييييطراحطراحطراحطراح: عنوان برنامه

 هاهاهاها    يييينمايندگنمايندگنمايندگنمايندگ

 اول:  اولويت برنامه

 :اهداف و نتايج مورد انتظار از اجراي برنامه 

-در جهت تسهيل سازي خدمتها  يتبديل فناوري اطلاعات از حالت ابزار به يكي از منابع دفتر و نمايندگ •

 رساني به مخاطبان

هاي  برداري از اطلاعات و فناوري اطلاعات از طريق ايجاد رابطه بين اطلاعات بخش سودمند نمودن بهره  •

 ها يمختلف دفتر و نيز نمايندگ

 :شرح برنامه

بالاتر، مديريت بهينه  يمختلف دفتر و در سطح يمنابع اطلاعات موجود در واحدها يبه اشتراک گذارتسهيم و 

اطلاعـات و ايجـاد هـم افزايـي      يفنـاور هـاي   از پتانسـيل  يرا در بهـره گيـر   ي، منافع بسيارياين منابع اطلاعات

نـوين   يروشـها  يطالعـه و بررس ـ به اين هدف نيازمنـد م  يدستياب. به همراه خواهد داشت يو ارتباطات ياطلاعات

 مدل و چارچوب متناسـب بـا مقتضـيات و اهـداف دفتـر       يو طراح ياطلاعات يمديريت منابع اطلاعاتي و معمار

 .باشد مي

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 سنجي  نياز مطالعات اوليه و  •

 سازي ريزي و آماده برنامه •

 شناخت وضع موجود  •

 انجام مطالعات تطبيقي •

 و پيشنهاد چارچوب و مدل مطلوب طراحي •

 تحليل شکاف •

 طراحي برنامه گذار از وضع موجود به وضع مطلوب •

 جمع بندي و اجرا •



 �ICTSP,PH :كد گزارش سند راهبردي فناوري اطلاعات  فاز چهارم

 

   »٨٣ « 

 :مزاياي برنامه

 يدر خصوص منابع اطلاعاتها  يمختلف دفتر و نمايندگ يايجاد نگاهي يكپارچه و كلان در واحدها •

 اجتناب از پراكندگي و دوباره كاري  •

 اطلاعاتي  يهاسيستم تعريف و توسعه بهينه •

برمبنـاي  هـا   توسـعه سيسـتم   ،ياطلاعـات تحليـل فرابخشـي در معمـاري     به دليلها  افزايش كيفيت سيستم •

 كيفي تر صورت گيردها توسعه سيستمو درنتيجه انجام شده رويكردي جامع نگر و هدف محور 

ــــژه به يكپارچــه سـازي  توجهي ويـ ياطلاعاترويكرد جامع نگر معماري : يكپارچگي سيستم هاکمک به  •

دارد كه ايـن سـبب كـاهش و رفـع معضـل سـنتي       ها  و حاكميت استانداردها و تعامل پذيري سيستم

  .خواهدشد دفترجزيره اي و پراكنده در هاي  سيستم

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

 :  همکاران اجراي برنامه 

 کليه واحدهاي سازماني •

 بخش خصوصي  •

 : اجراي برنامه مورد نياز نابعم

 تجهيز تيم کارشناسي •

 منابع مالي •

 تشکيل کارگروه مشترک •

 کسالي: افق زماني اجراي برنامه

 

 

 

 

 

 

 

 والسلام

 ريزي و توسعه فناوري اطلاعات دفتر برنامه

 گروه توسعه فناوري اطلاعات

 

 


