
 
 نامه انعقاد و اجراي قراردادهاي فناوري اطلاعات دفتر آيين)  3( پيوست 

 شرايط اختصاصي قراردادها

 

اطلاعات دفتر، به عنوان شرايط اختصاصي قراردادها گنجانده شود، به  يفناور يوست قراردادهايد در پيكه با يحداقل موارد

 :باشد يتفصيل انواع قراردادهاي فناوري اطلاعات به شرح زير م

 

 افزار سخت

o د يخر 

  يو كاربر يكر بنديكامل پ يراهنما �

 آموزش كاربران �

 مرتبط يورهايها و دراافزار نرم �

 نصب و عملكرد مطلوب  يبرا يطيات محيمقتض �

 :انجام شود يتواند به صورت فاكتور افزار مي سخته ير، تهيدر موارد ز

 نوع اول افزار سخت -1

دفتر  يد كتبييگان باشد، با تأيرا يماه گارانت 18حداقل  ينوع دوم و سوم كه دارا افزار سخت -2

 .)دفتر خواهد بود يو معاملات ين نامه مالييانتخاب فروشنده، تابع آ(  يزير برنامه

مانكار تابع ياز به انعقاد قرارداد وجود دارد، انتخاب پي، نيزيد دفتر برنامه ريكه بر طبق صلاحد يدر موارد

 .دفتر خواهد بود يتو معاملا ين نامه مالييآ

 

o افزار سخت يو نگهدار يبانيپشت 

قطعات و برطرف  يتمام ير، و نگهداريض، تعمي، تعويكارهاي  ستگاهيا افزاري سخت يبانيو پشت ينگهدار �

زات يتجه يجديد و فعال نگه داشتن تمامهاي  و ارتقا و اسمبل كردن دستگاه افزاري سختنمودن مشكلات 

 .مرتبط

ن ييك با تعيموضوع قرارداد به تفك يهاافزار نرمها و افزار سخته شناسنامه يو ته يرست برداره، فهيبازديد اول �

ك اقدام و ارائه اطلاعات حاصله در قالب شناسنامه يهر يكاربر يال و كدهايمشخصات كامل قطعات و سر

  يكيه به كارفرما به صورت مكتوب و الكترونيارا يموضوع قرارداد براهاي  دستگاه

 نيكارشناس جانش ينيش بيرار كارشناسان در محل كارفرما و پاستق �

 بت كارشناسان مستقريمه غيجر �

 ر در خارج از محليتعم �

 وبيض قطعات معيتعو �

 و رفع اشكال ييزمان پاسخگو �

  يا كنترل دوره �
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 ـ گروه توسعه فناوري اطلاعاتشرايط اختصاصي قراردادها  » ٢«  

 زاتياستفاده از خدمات گارانتي تجه �

 يكارهاي  ستگاهيا يكاربرد يهاافزار نرم يبانيو پشت ينگهدار �

 .انجام شود يتواند به صورت فاكتور نمي هاافزار سخت يو نگهدار يبانيپشت: تذكر

 

 افزار نرم

o د يخر 

 هاي توليد  آوري فنو فني هاي  ويژگي �

  افزار نرمو امكانات ها و اجزاء  ويژگيح يتشر �

و  يشسفار يهاافزار نرمدر ( ياده سازيقبل از شروع پ افزار ي نرمفرمها و گزارشها يتمام يكيگراف يشما �

 )راتييا اعمال تغي

نصب و عملكرد  يبرا يطيات محيو مقتض ي، شبكه اافزاري نرم، افزاري هاي سخت يازمنديح كامل نيتشر �

  افزار نرممطلوب 

برداري  نوع و نگارش سيستم مورد بهره، افزار سختنوع ، محل بهره برداري( امتياز يا استفاده طيشراتعيين  �

 )ي، نحوه كاربرمدت امتياز، محافظت شدههاي  تعداد نسخه، د كاربرانتعدا ،بندي پيكره، يا استفاده

 يدر سطوح مختلف كاربر افزار نرمكار با  ياز برايمورد نهاي  ييو تواناها  ح كامل تخصصيتشر �

ض يا در صورت تعويد كارفرما و يجدهاي  ستميس يستم بر رويمات مجدد سينصب و تنظهاي  نهيهز �

  ستم عامليس

وجـه درصد ...... و استـرداد  افزار نرمل يحوبعد از ت روز...... مدت وع كردن برنامه تا پذيرش مرجـ  �

 پرداختـي خريدار 

 يدر سطوح مختلف كاربر ياتيعمل يراهنما �

 اطلاعات يابيبان از اطلاعات و نحوه مشاركت در بازيه نسخه پشتيت تهيمسئول �

 ...)ك، و يفورماتان يعال يشورا(از مراجع معتبر  يرسم يارائه مجوزها �

تواند به  نمي نوع اول، يقراردادها يدرصد سقف مال 30شتر از يآماده با مبلغ ب يهاافزار نرم يبانيد و پشتيخر: تذكر

 .انجام شود يصورت فاكتور
 

o گريد يهم به صورت قرارداد مستقل و هم در ضمن قراردادها( افزار نرم يل و طراحيتحل( 

 يل و طراحيتحل يمتدلوژ �

 اطلاعات يمع آورروش ج �

 يلينوع مستند تحو �

 .انجام شود يتواند به صورت فاكتور افزاري نمي نرم يل و طراحيتحل: تذكر
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o افزار نرم ياده سازيپ 

 ها گاه دادهي، پايسيبرنامه نوهاي  يتكنولوژ �

 )XMLل ياز قب( ييمحتوا ياستانداردها �

 ت سورس كديد بر مالكيتأك �

 يس كاربر توافقينترفيا �

 مراحل تست و نحوه رفع خطا �

 .انجام شود يتواند به صورت فاكتور افزاري نمي نرم ياده سازيپ: تذكر

 

o  گريد يهم به صورت قرارداد مستقل و هم در ضمن قراردادها(افزار نرماستقرار( 

 ازيمورد ن افزاري نرم يت نصب سكوهايمسئول �

 د بر ارائه مستندات استقراريتأك �

 يبعداي ه ه و نصبينحوه نصب اول �

 استقرار يزمانبند �

 ن در دوره استقراريتعهدات طرف �

 استقرارهاي  نهيشرح هز �

 اب و ذهاب و اسكان يا �

 .انجام شود يتواند به صورت فاكتور افزار نمي نرماستقرار : تذكر
 

o گريد يهم به صورت قرارداد مستقل و هم در ضمن قراردادها(يبانيپشت( 

 هداري و خدمات پس از فروشنگ �

 ديجدهاي  ه نسخهيته يفات برايا و تخفيانحوه مز �

 كارفرما يروهايمانكار با نيساز و كار ارتباط پ �

 ساعت پس از اعلام توسط كارفرما..... ، حداكثر ظرف مدت افزار نرمرفع اشكالات  �

 افزار نرمر در رفع اشكال يمه تأخيجر �

 يبانيپشتهاي  نهيشرح هز �

 اب و ذهاب و اسكان يا �

 .انجام شود يتواند به صورت فاكتور فزار نميا نرم يبانيپشت :تذكر

 

 شبكه

o زات شبكهيد تجهيخر 

  يو كاربر يكر بنديكامل پ يراهنما �

 آموزش كاربران �
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 مرتبط يورهايها و دراافزار نرم �

 نصب و عملكرد مطلوب يبرا يطيات محيمقتض �

 

o شبكه يو راه انداز يطراح 

 ت شبكهيامن يح راه كارهايتشر �

 فاده شدهزات استيح كامل تجهيتشر �

 شبكه  ينه كابل كشير بهين مسييو تع ينيش بيپ �

 چ هايستگاه ها، روترها، سوئيا ينصب و راه انداز �

 يكر بنديو پ يو راه انداز يمستندات طراح �

 .انجام شود يتواند به صورت فاكتور نمي شبكه يانداز و راه يطراح: تذكر
 

o شبكه يو نگهدار يبانيپشت 

 زور در صورت بروز مشكليو تست شبكه با آنال يابي بيع �

 مانكار يتعهدات پ �

 و رفع اشكال ييزمان پاسخگو �

 زات شبكهيتجه يا كنترل دوره �

 ت شبكهي، و حفظ امنيكارهاي  ستگاهيو ا) ها(ت سروريريمد �

 الامكان در مكان كارفرما ياز حتيرات مورد نيتعم �

 يو پي اسهاي  نگهداري و كنترل دستگاه �

 )workgroup &domains(شبكه يسهايوت كاربران با توجه به سريريمد �

 ه سرورهايكل يموجود بر رو يهاافزار نرم ينصب و راهبر �

 ر در خارج از محلين در هنگام تعميگزيستم جايل سيتحو �

 استفاده مطمئن از شبكه يآموزش كاربران برا �

 ه نقاطيكل يتيكنترل مستمر امن �

 حمل دستگاه معيوب به تعميرگاه و بالعكس  �

 ديزات جديو تجهها  دستگاه يبانينحوه پشت �

 ليست اوليه تجهيزات شبكه مشمول قرارداد �

 يكارهاي  ستگاهيو ا) ها(ت سرور يريمد �

 )workgroup domains(شبكه يسهايت كاربران با توجه به سرويريمد �

 ييو پي اس و برق اضطرارهاي  نگهداري و كنترل دستگاه �

 يم شبكه داخليد و ترميجد ينحوه انجام كابل كش �

 .انجام شود يتواند به صورت فاكتور نمي شبكه يو نگهدار يبانيپشت: تذكر
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 ـ گروه توسعه فناوري اطلاعاتشرايط اختصاصي قراردادها  » ٥«  

 

 )گريد يهم به صورت قرارداد مستقل و هم در ضمن قراردادها(آموزش 

 سرفصل دوره  �

 تعداد شركت كنندگان �

 ان دورهيمدرك پا �

 يتعداد ساعت دوره آموزش �

 كاربران يآموزش يازهايش نيپ �

 آموزشهاي  نهيشرح هز �

 اسكان  اب و ذهاب ويا �

 .انجام شود يتواند به صورت فاكتور نمي آموزش: تذكر

 

 يتاليجيد يمحتوا

 ...)، عكس ويلم، صوت، نقشه، نسخه خطيكتاب، مقاله، ف( ينوع خروج �

 .)متفاوت است يبسته به نوع خروج( يخروج ييو محتوا يفن يفرمت و استانداردها �

بسته به نوع (ه شوند، به همراه فرمت ارائه فراداده د به همراه هر ركورد محتوا ارائيكه با ييها فراداده �

 .) متفاوت است يخروج

 ها ليفا ينحوه نامگذار �

 .انجام شود يتواند به صورت فاكتور ي نميتاليجيد يمحتوا يه و آماده سازيته: تذكر

 

 


