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و سازماني؛ اطلاعات معماري  فرايندمفاهيم

1مرتضي سلطاني

2حسين پركان

 سازمانهاي اينترنت شدن فراگيربا ويژهبه اطلاعات فنـــاوري كاربري رشدو گسترشبا ميلادي 1990 دهه اوايل در

 مبتني فعاليتهاياز جديدي هاي پارادايمو اطلاعات فناوري كاربردهاياز وسيعي طيفبارا خود ناگاهبه دولتيو خصوصي

و سازمانهابر شديدي اجتماعيو اقتصادي تكنولوژيك فرصتهايو فشارها شرفتهايپنيا. ديدند مواجه اطلاعات فناوري بر

. بشتابند نوين فناوريهاي اين كارگيريبه سويبهتا آوردمي وارد نهادها

و اقتصادي توجيهات آنها انجامكه بود زمينه ايندر هنگفتي گذاري سرمايه مستلزم فناوريها اين كارگيريبه طرفي از

 عدم،موروثي تجهيزاتوها سيستم قبيلاز نيز مسائلي اينكه ضمن. طلبيدميرا راهبردي هاي برنامهو كافي تكنولوژيك

 هاي سيستم وژيكتكنول بستـــرهاي ميان ناسازگاريو تفاوت،سازمانها اطلاعات فناوري موجود منابع ميان يكپارچگي

. بود مذكور سازمانهاي گريبانگير ديگر مشكل دههاو سازمانها متعدد

 برخوردار خاصي اهميتاز بودند متكي دولتي منابعبه خويش مالي تامين جهتكه دولتي سازمانهاي براي ويژهبه امر اين

 عرصه پابه نگر سازمان هاي متدولوژيرو اينازشد احســــاسها سيستم طراحيدر نگر جامع رويكرديبه نياز لذا.بود

 بالاي سطح نيازمنديهايو اهداف،بخشي نيازمنديهاي ورايها سيستم توسعه برايكه هــايي متدولوژي؛نهادند وجود

. گرفتندمي نظردر نيزرا سازماني كلان هاي ستــراتژياو اهداف يعني سازمان

 معماري اطلاعات سازماني چيستي.1

براي اين واژه در بستر.ه معماري معنايي عام را در اذهان ما تداعي مي كند كه ناشي از سابقه آن در تمدن بشري استواژ

و فناوري اطلاعات تعاريف كمابيش مشابهي ارائه شده است را. سازمان ساختاري همبندي مولفه هاي يك سيستم يا معماري

و ارتباطات دروني و نمو آنها بنيادين از سيستم ها اجزا و اصول حاكم بر طراحي ،اين تعريفبر بنا. تعريف نموده اندو بيروني

يك اطلاعات معماري  جديد اطلاعاتي هاي فناوري كسبو فناوري موجود نگهدارييا ارتقاء براي يكپارچه چارچوب سازماني

به براي هر ENTERPRISEواژه تعريف در اين. مي شودآن تعريف منابع مديريتو سازمان راهبردي اهداف نيل به

و عمليات مشترك باشد كل. مجموعه اي از سازمان اطلاق مي شود كه داراي اهداف مشترك اين مجموعه مي تواند شامل

 
 دانشجوي دكتراي مديريت منابع انساني، كارشناس گروه مطالعات راهبردي.1

 كارشناس گروه مطالعات راهبرديكارشناسي ارشد مديريت،.2
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و گاهي حتي مجموعه اي ميان سازماني و يا دامنه هاي وظيفه اي از يك سيستم و يا بخشي متمايز دريك سازمان سازمان

. باشد

يك آوردن فراهم براي رهيافتي باشد، اطلاعاتي هاي سامانه ايجاد فراورشيك آنكهاز بيش سازماني عاتاطلا معماري

.است سازمانيك دروندر اطلاعات فناوري عناصروها فعاليت كليه همسوسازيو كردن هماهنگ براي سازماني چارچوب

 سازمان گونهاز آنها بندي طبقهدرو هاست ترينهتازاز شهاوفرار بيندرو ندارد طولاني پيشينه تاريخي نظراز رهيافت اين

.شودمي تلقي گرا وداده نگر

و عملياتي معماري اطلاعات سازمانياز لحاظ ماهيت، فرايندي است كه بيش از آنكه جنبه فني داشته باشد جنبه مديريتي

نيازمند افرادي آشنا به راهبردها، ري اطلاعات سازمانيمعمابه عبارت ديگر. عنوان مي شود20به80اين نسبت بعضا. دارد

و برقراري ارتباط با ديگران است و داراي مهارتهايي چون مصاحبه، روابط عمومي قوي، تحليل .ماموريتها، فرايندهاي كاري

بر. از نظر كاركرد شباهت بسياري به برنامه ريزي راهبردي دارد معماري اطلاعات سازماني نامه ريزي راهبردي به همانگونه كه

و همراستا كردن آنها با اهداف كلان سازماني است  و وظايف سازماني معماري اطلاعات دنبال يكپارچه كردن كاركردها

ب سازماني و هم جهت كردن آنها و اقتضائات فرايندي ا نيز همنواسازي كاربردهاي فناوري اطلاعات با نيازمندي هاي اطلاعاتي

.ي سازمان را هدف گرفته استراهبردهاي ماموريت

و بازده معماري اطلاعات سازمانيمطابق ماتريس معماري، كاربرد و پيچيدگي بالا در جايي است كه اهميت كاهش هزينه ها

.اطلاعات نيز بالا باشد

 بالا

 اطلاعاتبازده

 پايين بالا

و پيچيدگي  كاهش هزينه

 معماري اطلاعات سازماني ضرورت.2

و يا پيچيدگيهرجا كه نياز به طراحي موجوديت يا سيستمي باشد كه ابع تر رفته يا فرا هاي آن از حد مشخصي اد

آن نيازمندي و همه جانبه را لازم خواهد داشت كه در اصطلاح به گفته» معماري«هاي خاصي را تحميل نمايد، نگرشي ويژه

و كار معماري اطلاعات سازماني  معماري كسب

 هيچ نوع فناوري معماري فناوري
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و سازمان.شود مي اعمال يك نوع داراي شرايط ... هاي امروز از ديدگاههاي مختلفي نظير پيچيدگي، ابعاد، گستردگي، تنوع

و روشها، تجهيزات، قوا چراكه صرفه نظر از اجزاء تشكيل دهنده يك سازمان شامل؛ افراد، دارايي. معماري خاص هستند ها نين

مير دارند در ميان اجزاء نيز عموما روابط پيچيدهكه خود ماهيتي متغي عوامل.باشند اي وجود دارد كه دائما در حال تغيير

ازموثر بر تغييرات  :سازماني عبارتند

ه هاي ماموريتيتغييرات در حوز�

 تغييرات محيطي�

 تغيير ماهيت ارائه خدمات�

 تغيير سطح نياز خدمت گيرندگان�

 تغييرات در حوزه فناوري�

 يا سازمانهاي همكار كاربرد جديد فناوري از طرف رقبا�

 هاي جديد تر بودن فناوري ارزان�

 هاي جديد كاراتر بودن فناوري�

 هاي قديمي هاي پشتيباني فناوري هزينه بالا بودن�

 معماري اطلاعات سازمانياهداف.3

:را با يك يا چند هدف از اهداف زير بكار مي گيرند معماري اطلاعات سازمانيمعمولا سازمانها

به.سازمانياطلاعاتيستمهايسنيبيكپارچگي جاديا� رويكرد جامع نگر معماري سازماني توجهي ويـــــژه

و رفع معضل سنتي يكپار و تعامل پذيري سيستم ها دارد كه اين سبب كاهش و حاكميت استانداردها چــه سازي

و پراكنده در سازمان خواهدشد .سيستم هـــاي جزيره اي

بر بدين ترتيب. كلانيهاياستراتژوياطلاعاتيستمهايسنيبيهماهنگوييسوهم جاديا� به جاي تاكيد صرف

.انجام كارهاي درست نيز مدنظر خواهدبودانجام درست كارها 

 كردن محورنديفرا بهره،كميضروريتهايفعالتيتقوحذف دوباره كاريها، زائد،يتهايفعال حذف. ندهايفرا اصلاح�

 ار ساخت

ها� تحليل فرابخشي در معماري سازماني سبب مي شود توسعه سيستم ها برمبناي.افزايش كيفيت سيستم

و و درنتيجه كيفي تر صورت گيرد؛ رويكردي جامع نگر  هدف محور
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و روشهايي كه قابليت استفاده پذيري سازمان در قبال تغييرات خارجي انعطاف� در نتيجه استفاده از اجزا، مدلها

و جايگزيني يك از آنها تاثير زيادي در اجزاي ديگر ندارد .مجدد داشته

اط� و ريسك اجراي پروژه هاي فناوري  لاعاتكاهش هزينه، زمان

ها بيني مؤلفه هاي اطلاعاتي از طريق پيش تسهيل تغيير در سامانه�

 متغير اطلاعاتي نيازهاي مستمر برآوردامكان�

 معماري اطلاعات سازمانيصول راهنمايا.4

و كاركردهاي  در گرو رعايت اصولي است كه راهنماي سازمانها در اين مسير معماري اطلاعات سازمانيبهره گيري از مزايا

از. هستند :اين اصول راهنما عبارتند

اگر نمي دانيد به كجا قرار است. نباشيد معماري اطلاعات سازمانياگر چشم انداز استراتژيك نداريد به دنبال�

.برويد هر مسيري را انتخاب كنيد درست است

ك� ه چيزي براي اضافه زماني كار كاملي انجام شده است كه چيزي براي حذف كردن باقي نمانده باشد نه زماني

و تغيير اقتضائات نياز به بازنگري معماري اطلاعات سازمانيبهترين طرحهاي. نباشدكردن نيز با گذشت زمان

.دارند

.براي اين ثابت برنامه ريزي كنيد. تنها اصل ثابت، تغيير است�

و پرورش خلاقيت است� و دلبستگي ها اي غير منتظره اي را خلاقيت فرصته. منطق محض، از بين بردن تعصبها

.به ارمغان مي آورد

را� و ثابتي را براي آنها تعريف نكنيد بلكه معماران و كارهاي مشخص به دنبال جمع آوري اطلاعات نفرستيد

.شوق ارزش زائي بي پايان سازمان را در دل آنان شعله ور كنيد

 سازمانياطلاعات معماري فرآيند.5

:ي سه مرحله اي استفرايند معماري اطلاعات سازماني

 اطلاعات فناوري راهبردي ريزي برنامه.1-5

 نيازمنديهاي تعيين تطبيقي؛ مطالعه ماموريتي؛ اهدافو اندازها چشم تعيين شاملاطلاعات فناوري راهبردي ريزي برنامه

چشم انداز، ماموريت، كه حاوي اطلاعات فناوري راهبردي سند. است اطلاعات فناوري راهبردي سند تهيهو نهايتا راهبردي
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و راهبردهاي فناوري اطلاعات در سازمان است مهمترين سند بالادستي در حوزه فناوري اطلاعات محسوب اهداف بلند مدت

.مي شود

 سازمانياطلاعات معماري ريزي برنامه.2-5

:مراحل زير است شامل سازماني معماري ريزي برنامه

عا.1-2-5 خط لي سازمانجلب نظر مساعد مـــديريت و ابلاغ  شامل اخذ موافقت رسمي رياست سازمان، تنظيم

و واحدهاي سازماني مشي و جلب حمايت مديران مياني  اجرائي معماري سازماني

و كـــــــنترلي.2-2-5 كميته«،»كميسيون مالي«،»كميته ارزيابي فني«تشكيل شامل سازماندهي مـديريتي

طرح«، تدوين»اداره مديريت برنامه معماري سازماني«، تشكيل»معمار ارشد«، انتصاب»عالي هدايت معماري سازماني

و اطلاع رساني» مديريت برنامه و تنظيم سند راهبردي تبليغ و تعيين محصولات

و رويكرد معماري.3-2-5 :شامل تعريف فرآيند

، يكپارچه سازيند به منظورهاي مختلفي صورت گيرد از جمله عماري ميتوام:تعريف منظور معماري.1-3-2-5

 ...و ارزيابي ميزان تعامل پذيري، برنامه ريزي هاي آموزشي، فرآيندهابهبود، بازمهندسي فرآيندها

را كل سازمانمعمولا حوزه اي كه با ديدگاههاي سطح بالاي معماري انتخاب ميشود،: تعريف حوزه معماري.2-3-2-5

.مورد نميتوان اقدام به محدود كردن حوزه نمود در اين. پوشش ميدهد

.يعني سطحي از جزئيات كه بايد توسط معماري ثبت شوند:تعريف عمق معماري.3-3-2-5

از ميان محصولات شناخته شده معماريها، محصولاتي كه به منظور برآورد اهداف:انتخاب محصولات مناسب.4-3-2-5

:كار شامل دو مرحله است اين. سب هستند، انتخاب ميشوندمعماري منا

 انتخاب محصولات مربوط به توصيف ماموريتهاي سازمان�

 انتخاب محصولات مربوط به توصيف دارائي هاي فني سازمان�

و انتخاب يك چارچوب مناسب.5-3-2-5 سازماني اطلاعات چارچوب كليدي ترين مفهوم در حوزه معماري:ارزيابي

مي سازماني، اطلاعات به مزاياي موعود ناشي از اجراي معماري مي شود كه بدون استفاه از آن دستيابيمحسوب  غيرممكن

و تعامل پذيري چارچوب، ساختاري منطقي براي دسته بندي مسائل معماري. نمايد  ارائه مي كند كه از طريق آن جامعيت

و همسويي فناوري اطلاعات با به. كسب وكار سازمان از سوي ديگر، تضمين مي شود محصولات معماري از يك سو با توجه

و نيز با توجه به ويژگي هاي چارچوبهاي مورد نظر، اقدام به انتخاب يك  فهرست محصولات انتخاب شده در مرحله قبل،
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 چارچوب،ZACHMANبرخي از مهمترين چارچوبهاي رايج معماري عبارتند از چارچوب. شود چارچوب مناسب مي

FEAFچارچوب ،TEAF چارچوب ،DODAF چارچوب ،TOGAF 

و مهمتر از همه با توجه به مهارتها، تجار:انتخاب ابزار مناسب معماري.6-3-2-5 و استانداردهاي موجود سازمان ب،

. مي شودسازماني انتخاب اطلاعاتيك ابزار مناسب معماري چارچوب معماري انتخاب شده، 

و.4-2-5  ضع موجودتعــريف معماري

است كه عموما سه لايه شامل فناوري، سيستم معماري اطلاعات سازمانيالگوي پايه اي معماري اطلاعات، مدل سه لايه اي

و مدلهاي كاري بوده است كه  كار، اطلاعات، سيستم هاي(است توسعه يافتهلايه5در قالب يك مدل بعداهاي اطلاعاتي

و فناوري ).اطلاعاتي، داده

كه است تصور قابلاي فرآيند پايه اينباآن عملياتي دركو است بالايي لايه خدماتدر پاييني لايههر هرمناي در

و سپرده اطلاعاتي سيستم هايبهراآنو اخذ بيرونيو تماس دروني هاي محيطازراها داده سازمان فناورانه بسترهاي

رااز حاصل اطلاعات  معماري پروژه اجراي فاز معماري وضع موجود حاصل.گيرندمييكار فرآيندهاي خدمتدر آنها

ازاي فناورانه كاري سيمايو اطلاعاتي سيستمي، اي، داده فناوري، هاي نقشه قالبدركه است هاي سازماني نقشه سازماني

 اطلاعاتي مدليك توانيم سازمانيو اطلاعاتي اي، سامانه تغييرات ثبتوآن نمودن بهنگامباكه دهندمي بدست سازمان

 انطباق براي ريزيو برنامه شونده يكپارچه اطلاعاتي ههاي سامان توليد برنامه تدوين برايآنازو اختيار داشتدر سازمان از

بعبارت ديگر خروجي اين مرحله، يك سري نقشه ها است.بهره گرفت توانمي نيز سازمان اطلاعاتي گردشبر كاري گردش

نده وضعيت فعلي فرايندهاي سازمان، جريان هاي اطلاعاتي در فرايندها، سيستم هاي اطلاعاتي تامين كننده كه نشان ده

و بسترهاي فناوري است مي. اطلاعات، داده هاي اخذ شده توسط سيستم هاي اطلاعاتي جهت پردازش بر اساس اين نقشه ها

فوتوان به آسيب شناسي وضعيت موجود  .ق پرداختدر حوزه هاي پنج گانه

 تعريف معماري وضع مطلوب.5-2-5

معماري وضع مطلوب بر اساس راهبردهاي ماموريتي، اسناد مربوط به بازمهندسي فرآيندهاي كاري، راهبردهاي فناوري

در اين مرحله بر مبناي اسناد.رويكردهاي نوين فناوريهاي اطلاعاتي شكل ميگيردو اطلاعات، نتايج حاصل از مطالعه تطبيقي

و متعاقبا اطلاعات  و ترسيم و مخصوصا سند راهبردي فناوري اطلاعات، حالت مطلوب فرايندهاي كاري شناسايي بالادستي

و  مورد نياز فرايندها، سيستم هاي اطلاعاتي لازم جهت توليد اين اطلاعات، داده هاي مورد نياز سيستم جهت توليد اطلاعات
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گ  كاربرد موارد نموداردهاي كاربرد لايهدر مطلوب وضعيت معماري توصيفدر.رددبالاخره بسترهاي فناوري لازم تعيين مي

.گردندمي اضافه كلاسها نمودارو

 ايجـــــاد طــــرحهاي انتقالـي.6-2-5

و چارچوب مشخص شده، اعمال تغييرات از معماري وضع موجود به معماري وضع مطلوب، با پيروي از استانداردهاي معماري

ميفرآيندگذ ارائه وضع مطلوب در اين مرحله بايد سناريويي جهت حركت از وضع موجود به سمت. كند ار يا انتقال را ايجاد

از(ها هاي سازمان در كليه بخش به عبارت ديگر، برنامه گذار فرآيندي را جهت توسعه معماري براساس پتانسيل. شود اعم

و پشتيباني  م) نيروي انساني، فني، مالي . نمايديتعريف

:وروديهاي طرح انتقالي عبارتند از

و مطلوب�  معماريهاي وضع موجود

 وضعيت عمليات سازمان�

 وضعيت موجود دارائي هاي فني�

 قراردادهاي فعلي توسعه فناوري اطلاعات�

 تغييرات قابل پيش بيني مديريتي يا سازماني�

و اولويت هاي عملياتي�  اهداف ماموريتي

ب� و اولويت هاي  ودجهمحدوديتها

و ارتباطات و استقرار نظامهاي فناوري اطلاعات ارائه يك سند آموزشي فراگير،با توجه به طرح تهيه شده،در جهت توسعه

مي هاي جامع آموزش شامل برنامه و سمينارها الزامي و بلند مدت .باشد هاي مورد نياز اعم از آموزشهاي كوتاه مدت

 اجراي معماري اطلاعات سازماني.7-2-5

و برنامه هاي طرحهاي انتقالي مرحله قبل تشكيل،در مرحله اجرا، ساختارهاي پيش بيني شده در تدوين شده عملياتي

.آموزشي لازم اجرا مي گردد

 در دفتر تبليغات اسلامي معماري اطلاعات سازماني.6

ريت محوري است كه استفاده هاي نه يك انتخاب بلكه يك الزام براي تمامي سازمانهاي مامو معماري اطلاعات سازماني

در. گسترده اي از فناوري اطلاعات دارند دفتر تبليغات اسلامي حوزه علميه قم نيز بعنوان يك سازمان فرهنگي پيشرو

دهها سايت، سيستم اطلاعاتي،(بكارگيري فناوري اطلاعات كه در راستاي ماموريت خود از انواع كاربردهاي فناوري اطلاعات 
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و ساير كاربردهاي فناوري اطلاعاتسيستم اتوم و به منظور يكپارچه سازي) اسيون بهره مي گيرد از اين اصل جدا نبوده

و اصلاح فرايندها گريزي از  و بهبود و همراستا كردن آن با راهبردهاي كلان سازمان معماري اطلاعات فناوري اطلاعات

دفتر تبليغات اسلامي در مجموعه معماري اطلاعات سازمانيبا توجه به شكل گيري عزمي جدي در خصوص. ندارد سازماني

.سازمان يادآوري نكاتي چند ضروري به نظر مي رسد

اقتضائات خاصي در اجراي اين فرايند بخصوص در تدوين سند ماهيت فرهنگي ماموريت دفتر تبليغات اسلامي�

و انتخاب چارچوب  ضرد راهبردي فناوري اطلاعات .وري استارد كه توجه به آنها

به� فعاليتي معماري اطلاعات سازماني. بايد نه نگاه پروژه اي بلكه نگاه فرايندي باشد معماري اطلاعات سازمانينگاه

و پس از آن سازمان براي مدتي طولاني بدون بازنگري بتواند از نتايج آن  نيست كه يكبار در سازمان انجام گيرد

و ماموريتي تغييرات مستمرا كه بايد است شونده روزبهو مستمرو مداوم استفاده نمايد بلكه كاري آندر محيطي

.شود اعمال

افرادي آشنا با بنابراين لازم است راهبري آن توسط. بيشتر ماهيتي مديريتي دارد تا فني معماري اطلاعات سازماني�

و از نيروهاي دروني سازمان انجام گيرد و راهبردها .ماموريتها

مواجه) در برابر تغيير(همچون ساير برنامه هاي ايجادكننده تغيير در سازمان با مقاومت سازمانيمعماري اطلاعات�

و راهبران اين فرايند با پيش بيني اين مقاومتها راهكارهاي مديريت آنها را مد نظر. خواهد شد لازم است مديران

و مديران. داشته باشند معماري اطلاعات سازمان نسبت به نتايج مهمترين اين راهكارها آگاه ساختن كاركنان

و اجراي آن است سازماني .و مشاركت دادن آنان در فرايند طراحي

 آموزشي ريزي برنامهو پژوهش سازمان/پرورشو آموزش وزارت

 گشا راه شركت
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